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MENDARO
5.1.- Mendekotasuna baloratzeko eskaera (MBB) eta | 5.1.- Valoracion de dependencia (BVD) y Herramienta RAI

baliabidetara bideratzeko RAIl tresna.

Zer da?

Autonomia fisikoa, sentsoriala, psikikoa edo intelektuala falta dutelako edo
galdu dutelako mendekotasun egoeran dauden eta eguneroko jarduerak, batez
ere bakoitzaren zaintza, egiteko laguntza behar duten pertsonek duten
mendekotasun mailaren balorazioa.

Mendekotasunaren balorazioa graduak daude:

I. gradua: Mendekotasun ertaina: Pertsonak eguneroko ohiko jarduerak egiteko
laguntza behar duenean, gutxienez, egunean behin.

Il. gradua: Mendekotasun larria: Pertsonak eguneroko ohiko jarduerak egiteko
laguntza behar duenean egunean bi edo hiru aldiz, baina ez duenean etengabe
zaintzaile bat behar.

lll. gradua: Mendekotasun handia: Pertsonak eguneroko ohiko jarduerak
egiteko laguntza behar duenean egunean behin baino gehiagotan, eta bere
autonomia intelektualaren eta fisikoaren galera dela medio, pertsona baten
laguntza behar duenean ezinbestean eta etengabe.

Mendekotasun gradu bakoitzean maila desberdinak ezarriko dira, pertsonen
autonomia eta beharrekoak duten zaintzaren intentsitatearen arabera.
Balorazio honen arabera aitortuko zaizkio pertsona bakoitzari jaso ditzakeen
zerbitzu eta prestazioak, Dependentziari buruzko abenduaren 14ko 30/2006
Legearen arabera.

Nork eska dezake?

Gipuzkoan erroldatuta dagoen eta Espainiako nazionalitatea 5 urteko
antzinakotasunarekin duen edonork. Azken horietatik 2 urte eskaera egin
aurrekoak izan behar dira. Mendaron tramitatzeko, Mendaron erroldatuta egon
behar du.

Aurkeztu beharreko agiriak

1. Eskaera.

2. Eskatzailearen NANaren fotokopia edota ordezkariarena dagokionean.

3. Eskatzailea adin txikikoa bada, familia liburuaren fotokopia

4. Ezintasunen batizanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu duen
pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.

5. Osasun-txostena, (osasun zentroak telematikoki bidaliko du) edo Foru
Aldundiak hau lortzeko baimena.

6. Osasun-txartela.

Izapidetzea eta Ebazpena

Gipuzkoako Foru Aldundiaren balorazio organoa da pertsona bakoitzaren
mendekotasun mailari buruzko irizpena ematen duena eta pertsona bakoitzak
behar dituen zaintzak zehazten dituena.

Nola eskatu daiteke?

v -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez zita
eskatuz.

Kostea
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea
Legezko gehieneko epea: 6 hilabete
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Kontrakoa

Jardunbidearen izapideak
Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen dira,
bertan izapidetuak izan daitezen.

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
943 033282 gizartekintza@mendaro.eus

de Orientacion.

éQué es? ¢En qué consiste?

Valoracion del grado de dependencia de las personas que por falta o pérdida
de autonomia fisica, sensorial, psiquica o intelectual y tienen necesidad de
asistencia y/o ayudas importantes a fin de realizar los actos corrientes de la
vida diaria y de modo particular, los referentes al cuidado personal.

Hay grados en las valoraciones de dependencia:

Grado I. Dependencia moderada: Cuando la persona necesita ayuda para
realizar varias actividades basicas de la vida diaria, al menos una vez al dia.
Grado Il. Dependencia severa: Cuando la persona necesita ayuda para
realizar varias actividades basicas de la vida diaria dos o tres veces al dia,
pero no requiere la presencia permanente de un cuidador.

Grado Ill. Gran dependencia: Cuando la persona necesita ayuda para
realizar varias actividades basicas de la vida diaria varias veces al dia y, por
su pérdida total de autonomia mental o fisica, necesita la presencia
indispensable y continua de otra persona.

En cada uno de los grados de dependencia se estableceran dos niveles, en
funcidén de la autonomia de las personas y de la intensidad del cuidado que
requieran. De esa valoracidon dependera el reconocimiento de los servicios
y prestaciones a que tiene derecho una persona de acuerdo con la Ley
39/2006 de Dependencia, de 14 de diciembre.

éQuién lo puede solicitar?

Cualquier persona empadronada en Gipuzkoa y que tenga la nacionalidad
esparfiola con 5 afios de antigliedad, de los cuales 2 hayan sido anteriores a
la solicitud. Para tramitar en Mendaro, deberd estar empadronado en el
mismo.

Documentacion a aportar

1.  Solicitud.

2.  Fotocopia del DNI de la persona solicitante y de su representante en su
caso.

3. Encaso de menores, Libro de Familia.

4. En caso de incapacidad, la documentacién acreditativa de la
representacion legal

5.  Informe médico (aportara el centro de salud via telematica) o permiso
para que lo consiga la DFG.

6. Tarjeta sanitaria.

Tramitacion y Resolucion

El Organo de Valoracién de la Diputacidn Foral es quien emite el dictamen
sobre el grado y nivel de dependencia de cada persona y a la vez especifica
los cuidados que pueda requerir.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo maximo legal: 6 meses
Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento
Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucion.

Unidad responsable
Servicios Sociales.
943033282, gizartekintza@mendaro.eus
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Araudia

- 39/2006 Legea, abenduaren 14koa, Autonomia Pertsonala sustatzeari eta
buruzkoa (299

mendekotasun _egoeran dauden pertsonak zaintzeari
zenbakidun Estatuko Aldizkari Ofiziala, 2006/12/15ekoa).

- 174/2011, Errege Dekretua, 2011ko otsailaren 11koa, 39/2006

Marco legal

— Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia (BOE n2 299
de 15.12.2006).

— Real Decreto Ley 174/2011, de 11 de Febrero, aprobando el baremo de
valoracién de dependencia establecido por la Ley 39/2006 de 14.12.2011

Legean xedatutako mendekotasun egoera baloratzeko baremoa onestekoa.

(BOG 82 de 27.04.2007).

(2011ko otsailaren 11ko 174/11 Errege Dekretua).

- 320/2007 Foru Agindua, apirilaren 25ekoa, mendekotasuna baloratzeko
baremoa eta hura zehazteko jarduera prozedura ezartzen duena (82 zenbakidun
Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala,2007/04/27koa)

— Orden Foral 320/2007, de 25 de abril, por el que se establece el baremo
de la valoracidn de la situacién de dependencia y el procedimiento de
actuacién para su determinacién (BOG nimero 82, de 27/04/2007)
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5.2.- Desgaitasun balorazioa

Zer da?

Murriztasun fisiko, psikiko edo sentsoriala duen edozein pertsonaren
elbarritasuna eta duen maila baloratzeko eskaera, eta maila hori berrikustea
hobera edo okerrera egin duelako edo diagnostiko okerra egin izateagatik.
Balorazioaren ondorioz ematen den ezgaitasun-mailaren (portzentajeetan
adierazia) kalifikazio agiriaren arabera erabakiko dira pertsona batek jaso
ditzakeen laguntzak.

Ezgaitasun gradua %33 edo gehiagokoa izatea beharrezko da, desgaitasuna
aitortzeko.

Nork eska dezake?

- Mendaron erroldatuta dagoen edozein pertsona desgaituak.

- Urritasun edo deszgaitasun iraunkorren bat izatea, oro har,
eskaera egin baino gutxienez 6 hilabete lehenago diagnostikatua eta
tratatua.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera.

2.- Eskatzailearen eta, hala balegokio, ordezkariaren NAN.

3.- Eskatzailea adin txikikoa bada, familia liburuaren fotokopia

4.- Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu
duen pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.
5.- Atzerritarrek bizileku baimena izan beharko dute eta pasaportea
Europar Batasuneko atzerritarrek.

6.- Osasun-txostena, (osasun zentroak telematikoki bidaliko du)

lzapidetzea eta Ebazpena

Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna.

Nola eskatu daiteke?

v Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Legezko gehieneko epea: 3 hilabete GFA-ko erregistroan sarrera ematen
denetik.

Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Kontrakoa.

Jardunbidearen izapideak

Gipuzkoako Foru Aldundiak eskaera jaso ondoren, interesatuari
sendagilearentzat hitzordua emango dio esleitzen zaion Balorazio
Unitatean.

Beste zenbait ohar interesgarri

Hiru balorazio baremo mota hartzen dira kontuan desgaitasuna eta haren
maila baloratzeko orduan:

1. Desgaitasun maila onartzea: ehunekoetan ematen da, faktore
sozialen baremoan lortutako puntuaketa (familia, ekonomia, lan, kultura eta
ingurukoak) desgaitasunaren balorazioan lortutako ehunekoari erantsita.

2. Eguneroko bizitzako funtsezko lanak egiteko beste pertsona
baten laguntza behar duela onartzea ( (HPL baremoa).
3. Garraio publiko kolektiboak erabiltzeko zailtasuna onartzea

(Mugikortasun baremoa).

Desgaitasuna onartzeak eskubidea eman dezake:
v’ -Zergak arintzeko (onartu den urtearen hurrengo urteko errenta
adierazpenean). Eskaturiko gutxieneko elbarritasun maila: %33.

5.2.- Valoracidn de la discapacidad

éQué es? ¢éEn qué consiste?

Solicitud de valoracion de la discapacidad y su grado a cualquier persona
con disminucion fisica, psiquica o sensorial, asi como la revisién de ésta
por la mejoria, agravamiento o error de diagndstico. Del certificado de
calificacién del grado de discapacidad (expresado en porcentajes)
dependera el tipo de ayudas a las que se puede acceder.

Para ser reconocida como persona con discapacidad es necesario que la
discapacidad sea igual o superior al 33%.

éQuién lo puede solicitar?

- Cualquier persona de discapacitada empadronada en
Mendaro.

- Presentar alguna deficiencia o discapacidad permanente, con
caracter general,diagnosticada y tratada como minimo 6 meses antes a la
solicitud

Documentacion a aportar

1.- Solicitud.

2.- Fotocopia del DNI de la persona solicitante y de su representante en
Su caso.

3.- Encaso de menores, Libro de Familia.

4.- En caso de incapacidad, la documentacidn acreditativa de la
representacion legal

5.- Permiso de residencia o pasaporte, en caso de extranjeros/as
comunitarios.

6.- Informe médico (aportara el centro de salud via telematica).

Tramitacion y Resolucion

El departamento de Politica Social de la Diputacién Foral de Gipuzkoa es
el responsable de la tramitacién y resolucion del expediente.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo maximo legal: 3 meses desde la fecha de entrada en el Registro de
DFG.

Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento
Después de recibir la solicitud la Diputacidn citara al interesado para que
acuda a la consulta médica en las dependencias de la Unidad de
Valoracion que se le asigne.

Otros aspectos de interés

A la hora de valorar la discapacidad y su grado, se toman en
consideracion tres tipos de baremos de valoracién:

1.- Reconocimiento del grado de discapacidad: se expresa en porcentaje,
sumando la puntuacion obtenida en el baremo de factores sociales
(familiar, econdmico, laboral, cultural y entorno) al porcentaje obtenido
en la valoracion de la dicapacidad.

2.- Reconocimiento de la necesidad de asistencia de otra persona para
realizar los actos esenciales de la vida diaria (baremo ATP).

3.- Reconocimiento de la dificultad para utilizar transportes publicos
colectivos (Baremo de movilidad).

El reconocimiento de discapacidad puede dar derecho a:
v’ Desgravaciones fiscales (en la declaracién de la renta del afio
siguiente al del reconocimiento). Minimo grado requerido: 33%.
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v Matrikulazio Zergatik salbuesteko. Eskaturiko gutxieneko elbarritasun
maila: %33.

v’ Zirkulazio Zergatik salbuesteko. Gutxieneko elbarritasun maila: %33.

v’ Euskotrenen abantailak izateko (Gutxieneko maila %65).

v RENFEko urrezko txartela edukitzeko: %40ko deskontuak aldirietako
ibilbideetan eta %25 eta %35 artean ibilbide luzeetan.

v’ Elbarriek Aparkatzeko txartela edo/eta plaza lortzeko (3 urtetik
gorakoak eta mugikortasun baremoa 7 puntu edo gehiago).

v' Elbarrientzako aparkaleku plaza izenduna izateko (elbarritasun maila
%90 edo handiagoa).

v’ Bonotaxia izateko (Mugikortasun baremoa 10 puntu edo gehiago).

v’ Babes ofizialeko etxebizitza egokituak lortzeko (Mugikortasun baremoa
12 puntu edo gehiago).

v' Elbarrientzako kotizazio gabeko pentsioa izateko (elbarritasun maila
%65 edo handiagoa).

v PNC + osagarria: %75eko elbarritasun maila edo handiagoa + 15 puntu
edo gehiagoko HPL baremoa.

v Gizarte Ongizate Funtsa: %45eko elbarritasun funtzionala edo
handiagoa + 8 puntu edo gehiago enplegua lortzeko zailtasun baremoa.

v’ Gizarte Segurantzaren familia prestazioa izateko semea/alaba bere
kargu izateagatik (maila desberdinak adinaren arabera).

v Minusbaliatuak Gizarteratzeko Legearen (LISMI) prestazioak lortzeko:
(mugikortasun dirulaguntzarako, %33 gutxieneko maila eta 7 puntuko BM,
eta osasun eta botika laguntzarako, %33ko elbarritasun maila gutxienez).
Laguntza Teknikoak izateko (Gutxieneko elbarritasun maila: %33).
Enplegua lortzeko (Gutxieneko elbarritasun maila: %33).

Zentro okupazionala (Gutxieneko elbarritasun maila: %33).

Egunez Zaintzeko Zentroan sartzeko (Gutxieneko maila: %33).

Egoitza Zerbitzua izateko (Gutxieneko elbarritasun maila: %33).
Hezkuntza: Eusko Jaurlaritzaren ikasketetarako bekak izateko,
estimulazio goiztiarra 3 urtetik beherakoentzako.

v Familia Ugariaren Txartela izateko (%33ko elbarritasun maila duen
semea edo alaba bi balira bezala kontatzen da).

AN N NN YN

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
943 033282 gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

- -1971/1999 Errege Dekretua, abenduaren 23koa, ezintasun-maila
aintzatetsi, adierazi eta kalifikatzeko prozedurari buruzkoa (Estatuko
Aldizkari Ofiziala, 2000-01-26

- - 1856/2009 Errege Dekretua, abenduaren 4koa, ezintasun-maila
aintzatetsi, adierazi eta kalifikatzeko prozedurari buruzkoa, eta
abenduaren 23ko 1971/1999 Errege Dekretua aldatzen duena (BOE 2009-
12-26, 3117K).

v Exencién del Impuesto de Matriculacién. Grado de minusvalia
minimo: 33%

v Exencién del Impuesto de Circulacién.Minimo grado de minusvalia
requerido: 33%.

v’ Ventajas en Euskotren (Grado minimo 65%).

v' Tarjeta dorada RENFE: Descuentos del 40% en recorridos de cercanias
y largo recorrido entre el 25% y el 35%.

v’ Tarjeta y/o plaza de Estacionamiento de Minusvalidos (mayores de 3
afios y baremo de movilidad mayor o igual que 7 puntos).

v’ Plaza de estacionamiento nominal para minusvalidos (grado de
minusvalia igual o mayor que el 90%).

v' Bonotaxi (Baremo de movilidad mayor o igual que 10 puntos).

v’ Acceso a viviendas de proteccién oficial adaptadas (baremo de
movilidad igual o mayor a 12 puntos).

v" Pensién no contributiva por invalidez.(grado de minusvalia igual o
mayor al 65%).

v" PNC + complemento: grado de minusvalia igual o mayor al 75% +
baremo ATP de 15 o mds puntos.

v Fondo de Bienestar Social: Discapacidad funcional igual o mayor al
45% + baremo dificultad para la obtencion de empleo igual o mayor de 8
puntos.

v" Prestacion familiar por hijo a cargo de la Seguridad Social (diferentes
grados de minusvalia seguin edad).

v’ Prestaciones de la LISMI:(para subsidio de movilidad, grado
minusvalia minimo del 33% y BM de 7 puntos, y para asistencia sanitaria
y farmacéutica, grado minusvalia minimo del 33%).

Ayudas técnicas (Grado de minusvalia minimo del 33%).

Acceso a empleo (Grado de minusvalia minimo del 33%).

Centro ocupacional (Grado de minusvalia minimo del 33%).

Centro de Atencion Diurna (Grado de minusvalia minimo del 33%).
Servicio Residencial (Grado de minusvalia minimo del 33%).
Educacién: Becas para estudios de G.V., estimulacién precoz para
menores de 3 afios.

v’ Carnet de Familia Numerosa (hijo con calificacion de grado de
minusvalia de 33% se computa como dos hijos).

AN NANENEN

Unidad responsable

Departamendo de Servicios Sociales
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

— Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para
el reconocimiento, declaracidn y calificacién del grado de minusvalia (BOE
n2 22 de 26 de enero)

- Real Decreto 1856/2009, de 4 de diciembre, de procedimiento para
el reconocimiento, declaracién y calificacién del grado de discapacidad
y por el que se modifica el Real Decreto 1971/1999, de 23 de
diciembre.
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5.3.- Etxez etxeko laguntza zerbitzua

Zer da?

Beren kasa baliatzeko edo familiaren nukleoari osorik eusteko arazoak
dituztenenei zuzendutako zerbitzua da. Mendekotasuna duten pertsonen
zainketan eta etxeko lanetan lagunduz, erabiltzaileak beren etxean,
senditartean, bizitzen jarraitu ahal izatea du helburu.

* Eskatu aurretik Gipuzkoako Aldundiak emandako mendekotasunaren
balorazioa edo ezgaitasunaren kalifikazioa eskuratzea derrigorrezkoa da.
Horretarako Udalaren Gizarte Zerbitzuekin kontaktuan jarri behar da (ikusi 5.1,
5.2).

Zerbitzuko jarduerak
1.- Etxeko laguntzako jarduerak:

a).- Elikadurarekin lotura dutenak:

b).- Jantziekin lotura dutenak:

c).- Etxebizitza mantentzearekin lotura dutenak:

2.- Laguntza pertsonaleko jarduerak:

a).- Garbiketa eta higiene pertsonalak (barruan sartzen da pertsonaren
jantziak eta oheko arropa aldatzea).

b).- Ohetik jaikitzeko, oheratzeko eta eserlekutik altxatzeko laguntza ematea.
C).- Janzten eta jaten laguntzea.

d).- Medikuak adierazitako ahoz hartzeko botikak kontrolatzea eta botiken
jarraipena egitea.

e).- Etxean mugitzeko laguntza ematea.

f).- Izapide pertsonalak egiteko etxetik kanpo laguntzea: Bankuan, osasun
arloan, errekurtsoak izapidetzen, dokumentazioa eskatzen eta ematen.

g).- Etxe ingurunean egin beharreko joan-etorrietan laguntzea:

Haurtzaindegietara, ikastetxeetara egin beharreko joan-etorrietan laguntzea,
gizarte zerbitzu espezializatuen garraioak hartzen laguntzea.

Zerbitzutik kanpo dauden jarduerak

1.- Lagun egiteko eta paseatzera joateko zerbitzua.

2.- Etxe berean bizi diren familiako kideei edo adiskideei arreta zuzena
ematea, baldin eta udal zerbitzu teknikoen aburuz zerbitzuaren erabiltzaile ez
badira.

3.- Etxean bizi diren gainerako pertsonei zuzenean mesede egiten dieten
etxeko lanetan laguntzea.

4.- Osasun arloko jarduerak, jarduera horiek egiteko berariazko prestakuntza
behar bada (txertoak ipintzea, tentsioa hartzea, zundak erabiltzea, ultzerak
eta eskarak tratatzea, eta ezagutza espezializatuak eskatzen dituzten zenbait
botika ematea).

5.- Etxean konponketa garrantzitsuak egitea (pintatu, papera ipini...)

6.- Lehen atalean zehaztu ez diren garbiketa lanak egitea.

7.- Udaleko zerbitzu teknikoek prestatutako txostenean aurreikusten ez
diren zeregin guztiak.

Nork eska dezake?

Autonomia galtzearen ondorioz, beren etxean bizitzen jarraitu ahal izateko,
oinarrizko etxeko lanak egiten laguntza behar dutenak, bai aldi baterako
laguntza bai laguntza iraunkorra. Zehazkiago:

v’ Beren kaguz moldatzeko zailtasunak dituzten ezgaitasunak nahiz
elbarritasunak dituzten pertsonak.

v' Familiaren aldetik beharrezko zaintza jaso ezin ditzaketen adingabeak.

v’ Zama gehiegi duten familia talde edo pertsonak, gizarte egoera ezegonkorra
edo/eta gaixotasun fisiko edo psikikoen ondorioz arazoak dituztenak.

Aurkeztu beharreko agiriak
- Eskaera Orokorra (0-orok-1.1-17 eredua)
1.- Zerbitzuaren hartzailearen eta bizikidetza-unitateko gainerako kideen
NAN.
2.- Familia-liburua, bidezkoa bada.

5.3- Servicio de Ayuda a Domicilio

éQué es? ¢En qué consiste?

Es un servicio dirigido a personas con dificultades para valerse por si mismas
o familias con problemas para mantener el nucleo familiar completo.
Mediante la ayuda en el cuidado de personas dependientes y/o en la
realizacidn de sus tareas domésticas, tiene por objeto la permanencia de los
usuarios en su domicilio para no desvincularla de su entorno socioafectivo.

* Antes de solicitarlo es preciso haber obtenido la valoracion de
la dependencia o la calificacién de la discapacidad de la Diputacion, para
lo cual deberd ponerse en contacto con los Servicios Sociales del
Ayto.(ver puntos 5.1, 5.2)

Acciones incluidas en el servicio
1.- Actuaciones de apoyo doméstico:

a).-  Relacionadas con la alimentacion.

b).-  Relacionadas con el vestido.

c).-  Relacionadas con el mantenimiento de la vivienda.

2.- Actuaciones de apoyo personal en actividades basicas de la vida diaria:
a).-  El aseo e higiene personal, incluido el cambio de ropa personal y
cama.

b).-  Laayuda para levantarse, acostarse e incorporarse del asiento.

c).-  Ayuda en el vestiry en el comer.

d).-  Control y seguimiento de la administracion de la medicacion oral,
sefialada por el médico.

e).-  Apoyo en la movilidad dentro del hogar.

f).- El acompafiamiento fuera del hogar en gestiones de caracter
personal: Bancarias, de salud, tramitacion de recursos, solicitud y entrega
de documentacion, etc.

g).-  Acompafiamiento en traslados fuera del hogar, pero siempre en el
entorno domiciliario: Guarderias, centros escolares, transporte centros de
servicios

Acciones excluidas del servicio

1.- Servicio de compafiia y paseos.

2.- Atencion directa a miembros de la familia o allegados que habiten en
el mismo domicilio y no se consideren personas usuarias del mismo por la
valoracion de los servicios técnicos municipales.

3.- Actuaciones de apoyo doméstico cuya realizacion favorezca
directamente a las demas personas que habiten en el domicilio.

4.- Actuaciones de caracter sanitario, que precisen una formacion
especifica del personal que lo realiza (poner inyecciones, tomar la tension,
manejo de sondas, tratamientos de Ulceras y escaras y medicacion que
implique conocimientos especificos).

5.- Realizacion de arreglos en el hogar (pintar, empapelar).

6.- Limpiezas no especificadas en el primer apartado

7.- Todas aquellas tareas que no estén previstas en el informe elaborado
por los servicios técnicos municipales.

éQuién lo puede solicitar?

En general, personas y/o grupos familiares que requieran, por la pérdida
de su autonomia, la intervencion temporal o permanente de un servicio de
apoyo. Mds concretamente:

v' Las personas con discapacidad o minusvalia con dificultades en su
autonomia personal.

v Menores de edad que no puedan recibir el cuidado necesario por parte
de la familia.

v' La persona o grupo familiar que tenga demasiada carga como
consecuencia de una situacion social inestable y/o enfermedad fisica y /o
psiquica.

Documentacion a aportar
- Solicitud general (modelo 0-orok-1.1-17)
1.- Fotocopia del DNI de la persona solicitante y de su representante
en su caso.
2.- Libro de familia, si procede.
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3.- Mendekotasunaren balioespenaren ebazpena.

4.- Ezgaitasunaren aintzatespena, bidezkoa bada.

5.- Pertsona Fisikoen Errentaren gaineko Zergaren azken aitorpena, eta
ondareari buruzko inprimakia edo aitorpen hori aurkezteko beharrik ez duela
egiaztatzen duen agiria.

6.- Diru-sarreren egiaztagiria, bai eta ondarearena ere.

7.- Mendaroko udalerrira aldatutako pertsonen kasuan, jatorrizko udalerriko
Gizarte Zerbitzuen ziurtagiria.

Nola eskatu daiteke?

v -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea

Zerbitzuaren kostua Udalak eta erabiltzaileek partekatzen dute. Azken hauek
ordaindu beharreko diru kopurua beren egoera ekonomikoaren araberakoa
izango da ondorengo erizpideen arabera:

a).-  Hartzailearen baliabide ekonomikoak, edo, hala badagokio, bizikidetza-
unitateko gainerako kideen diru-sarrerak. Haien ekarpenaren muga zerbitzuaren
kostu erreala izango da.

b).-  Zerbitzuaren kostua.

c).-  Erabiltzaileak zerbitzua zenbat erabiliko duen.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Legezko gehieneko epea: 2 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.

Jardunbidearen izapideak

1.- Gizarte langilearen txostena.

2.- Gizarte Zerbitzuetako zinegotzi ahaldunaren txostena eta honen
jakinarazpena interesdunari.

3.- Ebazpenaren berri ematea Diruzaintza-Zergabilketa arloarei, tasaren
likidazioa egin dezaten.

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
943 033282 gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

-155/2001 Dekretua, uztailaren 30ekoa, gizarte zerbitzuen alorreko egitekoak
zehazteko dena (2001.08.27ko EHA Aldizkaria)

- 2006ko martxoaren 30eko Udalbatzan onarturiko Etxez Etxeko Zerbitzuaren
Udal erregelamendua, 127 zkizko 2006/7/5 GAO-n argitaratua.

3.- Resolucion de la valoracién de dependencia.

4.- Reconocimiento de la discapacidad, si procede.

5.- Ultima declaracién del impuesto sobre la renta de las personas
fisicas y del impreso sobre patrimonio 6 certificado de no tener
obligacion de presentarla.

6.- Documento acreditativo de los ingresos, asi como del patrimonio.
7.- Enelcaso de personas trasladadas a Mendaro, Certificado de los
Servicios Sociales del municipio de procedencia.

¢Cémo se puede solicitar?

v Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste

El coste del servicio es compartido por el Ayuntamiento y las personas
usuarias. Estas abonan una cantidad en funcion de su capacidad
econdmica en funcién de los siguientes criterios:

a).-  Los recursos econémicos de la persona destinataria o, en su caso, del
resto de miembros de la unidad de convivencia teniendo como limite de su
aportacion el coste real del servicio.

b).-  El coste de servicio.

c).-  Elgrado de utilizacién del servicio por la persona usuaria.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo maximo legal: 2 meses.
Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento

1.- Informe de la Trabajadora Social.

2.- Resolucién de Alcaldia y notificacion a la persona interesada.

3.- Traslado al 4rea de Economia para que procedan a la liquidacién de
la tasa.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

- Decreto 155/2001, de 30 de julio, de determinacién de funciones en
materia de servicios sociales. (BOPV de 27-08-2001)

- Reglamento Municipal regulador de ayuda domiciliaria, aprobado en
Pleno de 30 de marzo de 2006, publicado BOG 5/7/2006 N2 127
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5.4.- Laguntza teknikoen eskaera eta egokitzapen obretarako
dirulaguntzak

Zer da?

Banakako diru-laguntzak eta babes-produktuak dira, eta horien xedea,
Gipuzkoako Foru Aldundiak edo beste administrazio eskudun batek desgaitutzat
edo mendekotzat jotako pertsonei beren eguneroko jarduerak egiten eta
gizarteratzen laguntzea da. (Ikusi 5.1,5.2)

Laguntza motak

1. Mugikortasuna: gurpil-aulki elektrikoa, aulki bereziak, ibilgailuaren
egokitzapena, ibilgailuaren erosketa, egokitutako altzariak, bainugelarako eta
garbitasunerako osagarriak, jasogailuak.

2. Hirigintza eta eraikuntzaren arloko Irisgarritasuna: kanpo irisgarritasuna eta
barruko egokitzapena.; bainugela egokitzeko dirulaguntza...

Komunikaziorako laguntzak: entzumenerako protesia, pertsonen arteko

3. Komunikaziorako gailua, software egokitua..

4. Babes eta zaintza pertsonalerako.

5.- Etxebizitzarako altzari eta egokitzapenetarako: ohe artikulatuak,
dutxarako, aulkiak...

* Hirigintza eta eraikuntzaren arloko irisgarritasunerako laguntzak soil- soilik
eman ahalko dira eskaturiko egokitzapenak irisgarritasunari buruzko araudian
ezarritako irisgarritasun-irizpide guztiak betetzen baditu.

Nork eska dezake?

Baldintzak:

—  Eskabidea aurkeztu aurretik urtebetez Gipuzkoan erroldatuta egotea.

— % 33 edo gehiagoko desgaitasuna duen edo mendeko egoeran dagoen
pertsona gisa kalifikatua egotea.

—  Azken 6 urtetan antzeko laguntzarik ez jaso izana.

-Erabiltzailearen aldetik ordainketa daramaten laguntzetan, Foru Dekretuak
ezarritako gaitasun ekonomikoaren maila ez gainditzea.

Aurkeztu beharreko agiriak
1. Eskaera.
2. Eskatzailearen eta, hala balegokio, ordezkariaren NAN.
3. Eskatzailea adin txikikoa bada, familia liburuaren fotokopia.
4. Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu
duen pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.
5. Eskatzen denaren zehaztu eta banakatutako aurrekontua.
6. Berreskuratzen ez diren laguntzen kasuan:
i.Aurreko urteko errenta aitorpena.
ii.Bizikidetza unitateko kide guztiek dituzten dirusarreren
egiaztagiriak.
7. Inskripzio agiria (udalean dago).
8. Dirulaguntza jasotzeko Kontu Korronte Zenbakia.

Oharrak

Laguntzak berreskuragarriak edo berreskuraezinak izan daitezke.
Berreskuragarria: Hainbat pertsonak ondoz ondo berrerabil ditzaketen eta
garraioa beste kosturik gabe lekuz alda daitezkeen babes-produktuak.
Berreskuraezina: Dituzten ezaugarriengatik besterenezin direnak eta
erabiltzaile bakar bati onura egiten diotenak.

Bada diruz lagundu edo laga daitezkeen babes-produktuen katalogo bat.

Ez da diru-laguntzarik emango eskaera aurkeztu aurretik eta Etxetek Foru
zerbitzuak  aldeko  orientabide-txostena  egin  aurretik  erositako
produktuetarako edo hasitako lanetarako.

lzapidetzea eta Ebazpena
Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna.

Nola eskatu daiteke?

5.4.- Ayudas técnicas y apoyo econémico para obras de
adecuacion

éQué es? ¢En qué consiste?

Ayudas econdmicas individuales y de los de productos de apoyo
destinados a favorecer autonomia de las personas con discapacidad o en
situacion de dependencia reconocidas como tal por la DFG o por otra
administracién competente. (ver punto 5.1, 5.2)

Tipologia de ayudas por este concepto:

1. Movilidad: sillas eléctricas, sillas especiales, adaptacion de vehiculo,
adquisicién de vehiculo, mobiliario adaptado, accesorios de aseo y bafio,
aparatos de elevacién y traslado.

2. Accesibilidad urbana y de construccién: accesibilidad externa y
adaptacion interior de la vivienda; ayudas para adecuar el bafio...

3. Ayudas para la comunicacién: prétesis auditivas, control de entorno,
dispositivos para la comunicacién interpersonal, software adaptado...

4. Proteccidn y proteccion personal.
5.- Mobiliario y adaptaciones para vivienda: camas articuladas para
ducha, sillas ...

* Las ayudas para la accesibilidad urbanistica y de la edificacion sélo seran
subvencionables si la adaptacién que se solicita cumple todos los criterios
marcados por la normativa vigente sobre accesibilidad.

éQuién lo puede solicitar?

Requisitos:

—  Estar empadronados en Gipuzkoa 1 afio antes de la solicitud.

—  Grado de minusvalia igual o superior 33% o valoracién como persona
dependiente.

—  No haber recibido ayuda similar en los ultimos 6 afios.

En caso de las ayudas que conllevan aportacion econémica de la persona
usuaria, no superar el baremo de capacidad econémica establecido en el
Decreto foral.

Documentacion a aportar
1. Solicitud.
2. Fotocopia del DNI de la persona solicitante y de su representante
en su caso.
3. Encaso de menores, Libro de Familia.
4. En caso de incapacidad, la documentacién acreditativa de la
representacion legal
5. Presupuesto detallado y desglosado de lo que se solicita.
6. En el caso de ayudas no recuperables:
i.Declaracion de renta del ejercicio anterior.
ii. Justificantes de los ingresos econdmicos de todos los
miembros de la unidad convivencial.
7. Certificado de inscripcién (obra en el Ayuntamiento)
8. N2 de Cuenta Corriente para recibir la prestaciéon

Observaciones

Las ayudas pueden tener el caracter de recuperable o de no
recuperable.

Recuperable: Aquellos productos de apoyo que pueden ser reutilizados
por sucesivas personas y que pueden ser trasladadas de lugar sin mas
coste que los de transporte.

No recuperable: Que por sus caracteristicas son intransferibles y
benefician a una Unica persona usuaria.

Existe un catalogo de productos de apoyo objeto de subvencién o de
cesion. No se concederan ayudas para productos adquiridos o para
obras iniciadas con anterioridad a la solicitud y al informe de
orientacion favorable del servicio foral Etxetek.

Tramitacion y Resolucion
El departamento de Politica Social de la Diputacién Foral es el
responsable de la tramitacion y resolucidn del expediente.

¢Como se puede solicitar?
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v -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea
Legezko gehieneko epea: 6 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.

Jardunbidearen izapideak
Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen
dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
943 033282 gizartekintza@mendaro.eus

Araudia
- 2008ko abenduaren 23ko 87/08 Foru Dekretua, ezgaitasuna edo

mendekotasuna duten pertsonentzako Etxean programako banakako

laguntzak arautzen dituena. (2008.12.31ko GAO)

v’ Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Plazo de tramitacion o resolucion
Plazo maximo legal: 6 meses.
Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento
Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la
Diputacidn Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucion.

Unidad responsable
Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

- Decreto Foral 87/2008, de 23 de diciembre, por el que se regula
la conce-sién de las ayudas individuales del Programa Etxean dirigidas
a personas con discapacidad o en situacién de dependencia (BOG

31.12.2008).
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5.5.-Eguneko Zentroa

Zer da?

Zaintzak behar dituzten adineko pertsonei eskaintzen die zerbitzua, laguntza
hori etxean behar bezala jasotzerik ez dutenean.

Zerbitzuak

—  Elikadura: bazkaria eta merienda eskaintzen dira.

—  Garbitasun pertsonala: erabiltzaile guztiak gutxienez astean behin
bainatuko dituzte Eguneko Egoitzako langileek, eta behar adina aldiz
aldatuko.

—  Eskulan-terapia eta buruarentzako ariketak.

—  Mantentzeko ariketa fisikoa:

—  Atsedena: erabiltzaile bakoitzak etzaten den besaulki bana izango du
eguneroko siesta egiteko.

—  Garraioa egokitua.

—  Noizbehinka txangoak antolatuko dira.

Nork eska dezake?

- Mendekontasuna edo desgaitasuna duten pertsonek.

- Gizarte Politika Sailak ezarritako erizpideen arabera, Giza Sarean
barneratzeko egokitzat jo den pertsona.

Aurkeztu beharreko agiriak

—  Eskaera.

—  Eskatzailearen eta, hala balegokio, ordezkariaren NAN.

Eskatzailea adin txikikoa bada, familia liburuaren fotokopia

—  Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu
duen pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.
—  Eskatzailearen eta familia-unitatearen diru-sarreren ziurtagiria.
Medikuaren txosten eguneratua (diagnostikoa eta tratamenduak barne
direla).

|zapidetzea eta Ebazpena

Mendaroko Udaleko Gizarte Zerbitzuek baloratuko dute onartzeko baldintza
orokorrak betetzen ote dituen, eta nolakoak diren erabiltzailearen profila eta
beharrizan egoera.

Nola eskatu daiteke?

v -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea

Eguneko Zentruko Zerbitzua

Gipuzkoako Foru Aldundiak ezarritakoa

Gehieneko aportazioa (2018. urtea) 16,50 €/eguneko

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Zenbatetsitako epea: 15 egun, Gipuzkoako Foru Aldundiaren balorazio
organoak ebaluatu badu.

Legezko gehienezko epea: 3 hilabete

Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.

Jardunbidearen izapideak

- Oinarrizko Gizarte Zerbitzuek, eskaera baloratu ondoren, onartzeko
proposamena aurkeztuko dute, eta GFA-ko Gizarte Politika sailera bidaliko
dute.

Beste zenbait ohar interesgarri

1.- Eguneko Zentruak 15 pertsonantzako lekua du, zerbitzua astelehenetik
igandera ematen da, 9:30etik 17:30era.

2.- Egoitzan tokirik ez badago, eskaerekin itxaron zerrenda bat osatuko
da, eskaerak aurkeztutako egunaren araberako hurrenkeran.

5.5.- Centro de Dia

éQué es? ¢En qué consiste?
Es un servicio dirigido a personas mayores que requieren atencién especifica,
que no se puede prestar adecuadamente en su domicilio.

Servicios

— Alimentacidn. Se ofrece la comida y la merienda.

— Aseo personal. Todas las personas usuarias tendran derecho a recibir un
aseo completo una vez por semana. Asi mismo, se les cambiara cada vez que
sea necesario.

— Laborterapia y actividades de ejercicio mental.

— Actividad fisica de mantenimiento.

— Descanso. Todas las personas usuarias dispondran de sillones reclinables
para poder realizar la siesta diaria.

— Transporte adaptado.

— Ocasionalmente se programardan excursiones.

éQuién lo puede solicitar?

—  Personas dependientes o con discapacidad.

— La persona que en funciéon de los criterios establecidos por el
Departamento de Politica Social ha sido declarada apta para ingresar en la
Red Social.

Documentacién a aportar

—  Solicitud

—  Fotocopia del DNI de la persona solicitante y de su representante en su
caso.

— En caso de menores, Libro de Familia.

— En caso de incapacidad, la documentacidon acreditativa de la
representacion legal

— Justificante de los ingresos de la persona solicitante y de la unidad
familiar.

Informe médico actualizado con diagndstico y tratamientos.

Tramitacion y Resolucion

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Mendaro valoraran el
cumplimiento de los requisitos generales de admision, el perfil de la persona
usuaria y la situacidn de necesidad social.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste

Servicio Centro de Dia

La tasa establecida por Diputacién Gipuzkoa

Aportacion maxima (Afio 2018) 16,50 €/dia

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo estimado: 15 dias, si previamente ha sido valorado por el Organo de
Valoracion de la Diputacion de Gipuzkoa.

Plazo maximo legal: 3 meses

Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento

— Los Servicios Sociales de base, tras la valoracién de la solicitud,
presentaran la propuesta de admision, la remitiran al Dpto de Politica Social
de la DFG.

Otros aspectos de interés

1.- El Centro de Dia dispone de 15 plazas, para los dias laborables de
lunes a viernes, de 9:30 a 17:30 hs.
2.- En el caso de no haber plaza libre disponible, las solicitudes pasaran

a una lista de espera por orden de fecha de solicitud.
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3. Itxaron zerrendan, egoitzan lekua izan arte egongo dira. Norbaiti
lekua eskaini eta uko egiten badio, itxaron zerrendaren azken tokira pasako da
uko egin diona. Lekua eskaini eta norbaitek hiru aldiz jarraian lekuari uko eginez
gero itxaron zerrendatik kanpo geratuko da.

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
943 033282 gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

- 2006.03.30ko
Erregelamendua.
- 20/2002 Foru Dekretua, apirilaren 30ekoa, Gipuzkoako adineko pertsona
ezinduentzako lekuak eskatu eta ematea onartzekoa (Gipuzkoako Aldizkari
Ofiziala, 84. zk.,2002-05-08),

- 801/2002 Foru Agindua, abenduaren 30ekoa, apirilaren 30eko 20/2002 Foru
Dekretuagaratzendutenjarraibideetairizpideakonestendituena

udalbatzak onartutako Eguneko Zentroaren

- 43/2006 Foru Dekretua, urriaren 10ekoa, Gipuzkoako adineko pertsona

3.- La permanencia en la lista de espera se mantendra hasta la
obtencién de plaza en el centro. Si se rechaza una plaza ofertada, esa persona
pasard al final de las lista de espera. Si se rechaza la plaza por tres veces
consecutivas, se procederd a eliminarle de la lista de espera.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

- Reglamento de Centro de Dia, aprobado por el Pleno 30.03.2006.

— Decreto Foral 20/2002, de 30 de abril, por el que se regula el
régimen de acceso y adjudicacién de plazas para personas mayores
dependientes en Gipuzkoa (Boletin Oficial de Gipuzkoa, nim. 84, 08052002).
— Orden Foral 801/2002, de 30 de diciembre, por la que se aprueban
los procedimientos y criterios que desarrollan el Decreto Foral 20/2002, de
30 de abril.

- Decreto Foral 43/2006, de 10 de octubre, que modifica el Decreto
Foral 20/2002, de 30 de abril, por el que se regula el régimen de acceso y

ezinduentzat lekuak eskatu eta emateko arauak ematen dituen apirilaren

adjudicacion de plazas para personas mayores dependientes de Gipuzkoa

30eko 20/2002 Foru Dekretuaaldatzen duena(Gipuzkoako AldizkariOfiziala,

(Boletin Oficial de Gipuzkoa, num. 201, 23202006).

201zk., 2006-10-23).

- 39/2006 Legea, abenduaren 14koa, Autonomia sustatzeari eta mendekotasun

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia (BOE N2 299

egoeran dauden pertsonen arretari buruzkoa.

- 7/2015 FORU DEKRETUA, martxoaren 24koa, egoitza-egoitzetarako sarbidea
eta eguneko zentroa Gipuzkoako Lurralde Historikoko mendekotasun
egoeretan erregulatzen duena.

de 15/12/2006)

- DECRETO FORAL 7/2015, de 24 de marzo, por el que se regula el
régimen de acceso a los servicios residenciales y de centro de dia para
personas en situacion de dependencia en el Territorio Histérico de Gipuzkoa.
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5.6.- Pertsona ezgaituak: Egoitza zerbitzuak

Zer da?

Adineko mendekoak eta/edo desgaituak itunpeko egoitzen sarean sartzeko
eskaera. Baliabide hori etxebizitzaz bestelako aukera bat da, eta narriadura
pertsonalak etxean geratzea eragozten duenean erabiltzen da.

Nork eska dezake?

1.- 60 urte beteta dituenak

2.- Menpekotasuna duenak

3.- Gipuzkoako edozein udalerritan erroldatuta dauden pertsonak. 60 urtetik
beherakoak ere onar daitezke, norbanakoaren egoera pertsonal edo
sozialarengatik adineko pertsonen kolektiboarekin parekatu litezkeen kasuetan.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera.

2.- Eskatzaileren NANaren fotokopia eta bere ordezkariaren dagokionean.

3.- Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu duen
pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.

4.- Eskatzailearen eta familia-unitatearen diru-sarreren eta ondarearen
ziurtagiriak.
Ebazpena

Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna.

Nola eskatu daiteke?

v' -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez zita
eskatuz.

Kostea
Dagokion foru arauak adierazten duenaren arabera.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Zenbatetsitako epea: 3 hilabete.
Legezko gehieneko epea: 3 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.

Jardunbidearen izapideak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen dira,
bertan izapidetuak izan daitezen.

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuetako lansaila.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

-20/2002 Foru Dekretua, apirilaren 30ekoa, Gipuzkoako adineko pertsona
ezinduentzakolekuakeskatuetaemateaonartzekoa(GipuzkoakoAldizkari Ofiziala, 84.
zk.,2002-05-08

- Urriaren 10eko 43/2006 Foru Dekretua (Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala, 201 zk., 2006-10-
23).

= Autonomia sustatzeari eta mendekotasun egoeran dauden pertsonen arretari
buruzko abenduaren 14ko 39/2006 Legean jasotakoak.

- 7/2015 martxoaren 24ko Foru Dekretua, Gipuzkoako probintzian mendekotasun

5.6.- Servicios residenciales para discapacitados/as

é¢Qué es? ¢En qué consiste?

Solicitud de ingreso en la red de residencias concertadas para personas mayore:
dependientes y/o discapacitadas, alternativa al domicilio, cuando el deteriorc
personal impide la permanencia en él.

éQuién lo puede solicitar?

1. Personas mayores de 60 afios.

2. Personas dependientes.

3. Personas empadronadas en cualquiera de los municipios de Gipuzkoa. Podrar
también ser admitidas personas menores de 60 que por su situacion personal ¢
social sean equiparables al colectivo de personas mayores.

Documentacion a aportar

1.  Solicitud.

2. Fotocopia del DNI de la persona solicitante y de su representante en su caso.

3. En caso de incapacidad, la documentacion acreditativa de la representacior
legal

4. Justificante de los ingresos de la persona solicitante y de la unidad familiar.

Tramitacién y Resoluciéon

El departamento de Politica Social de la Diputacién Foral es el responsable de I
tramitacion y resolucion del expediente.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Mendarc
solicitando cita previa.

Coste
La tasa se ajustara a lo que disponga la correspondiente norma foral.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo estimado: 3 meses.
Plazo maximo legal: 3 meses.
Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la Diputacior
Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucién.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

-Decreto Foral 20/2002, de 30 de abril, por el que se regula el régimen de acceso \
adjudicacion de plazas para personas mayores dependientes

en Gipuzkoa (Boletin Oficial de Gipuzkoa, num. 84, 08-05-2002)

-Decreto Foral 43/2006, de 10 de octubre, que modifica el Decreto Foral 20/2002
de 30 de abril, por el que se regula el régimen de acceso y adjudicacion de plaza:
para personas mayores dependientes de Gipuzkoa (Boletin Oficial de Gipuzkoa
num. 201, 23-20-2006).

-Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal \
Atencidn a las personas en situacién de dependencia (BOE N2 299 de 15/12/2006)
-DECRETO FORAL 7/2015, de 24 de marzo, por el que se regula el régimen de accesc
a los servicios residenciales vy de centro de dia para personas en situacién de

egoerak pertsonentzako egoitza zerbitzu eta eguneko zentroetarako sarbidea

dependencia en el Territorio Histérico de Gipuzkoa.

arautzen duena.
-PRE/1619/2010, ekainaren 14ko agindua, 2010eko maiatzaren 13ko Ekonomia

-Orden PRE/1619/2010, de 14 de junio, por la que se publica el Acuerdo de la Comisiér
Delegada para Asuntos Econdmicos de 13 de mayo de 2010, por el que se modifica e

Gaietarako Ordezkaritza Batzordearen Akordioa argitaratzen duena. Gizarte-
ordainketarako sarbidea ematen duen familia-sarreren ataria aldatzen duena.

umbral de renta familiar que da acceso al abono social.
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5.7.- Aldi baterako egonaldi programak

Zer da?

Aldi baterako egonaldia eskatzea, mendekoak diren edo desgaitasu-nen bat
duten adineko pertsonek behar duten zaintza jasoko dutela bermatzeko eta
haien familiei eta zaintzaileei behar duten atsedenaldia emateko, bai eta etxean
zaintzen jarraitzea eragotzi eta zaintza birplantearaz dezakeen beste edozein
gertakizuni erantzuteko ere.

Nork eska dezake?

Mendekontasuna edo desgaitasuna duten pertsonek:

v Adineko pertsonak, dependentzia balorazioa izatea edo desgaitasun
egoeran egon daitekeen pertsonak, indarrean dagoen legediaren arabera.

v’ Gipuzkoako edozein udalerritan erroldatuta egotea.

v’ Ezizatea, aldi batez, etxean egoteko behar duten laguntza-sarea.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera.

2.- Eskatzailearen eta, egoki balitz, bere ordezkariaren NAN.

3.- Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu
duen pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.
4.- Eskatzailearen eta familia-unitatearen diru-sarreren ziurtagiria.

5.- Medikuaren txosten eguneratua, diagnostikoa eta tratamenduak barne
direla.(RAI balorazioa dutenak).

Izapidetzea eta Ebazpena

Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna. Nolanahi ere, Mendaroko Udalaren
Gizarte Zerbitzuetako sailaren bitartez egin behar dira eskaerak.

Nola eskatu daiteke?

v -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea
Dagokion foru arauak adierazten duenaren arabera.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Zenbatetsitako epea: Hilabete.
Legezko gehieneko epea: 2 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.

Jardunbidearen izapideak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen
dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

— 758/2002 Foru Agindua, abenduaren 30ekoa (GAO, 2003.02.14koa).

— Gipuzkoako adineko pertsona mendetuek plaza eskuratzea eta plaza
horiek esleitzea arautzen duen apirilaren 30eko 20/2002 Foru Dekretuan
zehaztutakoak.

— 72/2000 Foru Agindua, uztailaren 18koa (GAO, 2000.07.27koa.

5.7.- Programas de estancia temporal

éQué es? ¢En qué consiste?

Solicitud de estancia temporal para garantizar la prestacién de los cuidados
gue necesita una persona mayor en situacién de dependencia o con
discapacidad, respondiendo a necesidades de respiro familiar y de sus
personas cuidadoras y también a cualquier otra eventualidad que ponga en
peligro la continuidad de cuidados en su entorno o que obligue a replantear
los mismos.

éQuién lo puede solicitar?

Personas dependientes o con discapacidad que:

v’ Personas mayores valoradas en situacion de depedencia o como persona
en situacién de discapacidad seguin la normativa vigente.

v’ Estén empadronadas en cualquiera de los municipios de Gipuzkoa.

v No dispongan de manera temporal de la red de apoyo necesaria para
mantenerse en su domicilio.

Documentacion a aportar

1.- Solicitud.

2.- DNIde la persona interesada y, en su caso de su representante.

3.- En caso de incapacidad, la documentacién acreditativa de la
representacion legal.

4.- Justificante de los ingresos de la persona solicitante y de la unidad
familiar.

5.- Informe médico actualizado con diagndstico y tratamientos.(los que
tienen la valoracién RAI)

Tramitacién y Resoluciéon

El departamento de Politica Social de la Diputacion Foral es el responsable
de la tramitacién y resolucidon del expediente. No obstante, la solicitud debe
realizarse a través de los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

¢Como se puede solicitar?

v Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
La tasa se ajustara a lo que disponga la correspondiente norma foral.

Plazo de tramitacion o resoluciéon

Plazo estimado: 1 mes
Plazo maximo legal: 2 meses.
Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucién.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

— Orden Foral 758/2002, de 30 de diciembre (BOG 14 de febrero 2003)

— Decreto Foral 20/2002 de 30 de abril por el que se regula el acceso y
adjudicacion de plazas para personas mayores dependientes en Guipuzcoa.
— Orden Foral 72/2000, de 18 de julio (BOG 27 de julio de 2000)
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5.8.- SENDIAN programa: menpeko sendiak dituzten
familientzako laguntza

Zer da?

Mendekotasuna duten adinekoekin bizi diren familientzat laguntza programa da
Sendian. Zentzu horretan zaintzaileek izan ohi dituzten desoreka pertsonal eta
familiarrei konponbidea ematea eta adineko pertsonei eskaintzen zaien arreta
hobetzen duten laguntzarako baliabideak garatzen ditu.

SENDIAN programa barruan ematen diren laguntzak

1.- Familia unitateko pertsona zaintzaileen prestakuntza.

2.- Familiari laguntza psikologikoa ematea.

3.- Antzeko egoeran dauden familien artean laguntza taldeak sustatzea.

4.- Egoitzan eta eguneko zentroetan laguntza ematea asteburuetan laguntza
behar duten adinekoei.

5.- eguneko edo hilabeteko egonaldiak egoitzetan (laguntza zabala).

6.- Etxebizitza egokitzeko laguntza teknikoak, aparatuak eta obrak.

7.- Zerga pizgarrien gaineko aholkularitza eta izapidetzea.

Nork eska dezake?

Laguntza behar duten adinekoen bizi diren eta gutxienez azken 2 urteetan
Gipuzkoan bizi izan diren senideek.

Aurkeztu beharreko agiriak

1. Eskaera.

2. Eskatzailearen eta, egoki balitz, bere ordezkariaren NAN.

3. Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu
duen pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.

4. Eskatzailearen eta familia-unitatearen diru-sarreren ziurtagiria.

5. Medikuaren txosten eguneratua (diagnostikoa eta tratamenduak barne
direla).

Izapidetzea eta Ebazpena

Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna.

Nola eskatu daiteke?

v -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez zita
eskatuz.

Kostea
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Zenbatetsitako epea: 6 hilabete.
Gehienezko epea: 6 meses.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa..

Jardunbidearen izapideak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen dira,
bertan izapidetuak izan daitezen.

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

= 29/2008ForuDekretua, apirilaren 29koa, adineko mendekoak dituzten familiei

laguntzeko Sendian programa onartzeko dena.

5.8.- Programa SENDIAN: apoyo a familias con mayores
dependientes

éQué es? ¢éEn qué consiste?

Es un programa de ayudas para familias que convivan con personas
mayores dependientes. Ofrece diversos recursos de apoyo que permiten
evitar los desequilibrios personales y los desajustes familiares que afectan
generalmente a los cuidadores, asi como prestar una mejor atencién a la
persona mayor.

Prestaciones del programa SENDIAN.

1.- Formacidn de las personas cuidadoras de la unidad familiar.

2.- Apoyo psicoldgico a la familia.

3.- Promocion de grupos de apoyo entre familias que se encuentran en
circunstancias semejantes.

4.- Atencidn residencial y en centros de dia durante los fines de
semana a las personas mayores dependientes.

5.- Estancias de 15 dias o un mes en centros residenciales.

6.- Ayudas técnicas, aparataje y obras de adecuacion de la vivienda.

7.- Asesoramiento y tramitacion de los incentivos fiscales.

éQuién lo puede solicitar?
Familiares de personas mayores dependientes que residan en Gipuzkoa
con una antigiiedad minima de dos afios.

Documentacién a aportar

1.- Solicitud.

2.- DNIde la persona interesada y, en su caso de su representante.

3.- En caso de incapacidad, la documentacién acreditativa de la
representacion legal.

4.- Justificante de los ingresos de la persona solicitante y de la unidad
familiar.

5.- Informe médico actualizado con diagndstico y tratamientos.

Tramitacion y Resolucion

El departamento de Politica Social de la Diputacion Foral es el responsable
de la tramitacion y resolucién del expediente.

¢Como se puede solicitar?

v Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Plazo del Procedimiento

Plazo previsto: 6 meses
Plazo maximo legal: 6 meses
Efectos del silencio administrativo: negativo

Tramites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucién.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

- Decreto Foral 29/2008, de 29 de abril, por el que se aprueba el
programa Sendiande apoyo a familias con personas mayores
dependientes a su cargo.
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5.9.- Mendekotasun egoeran daudenen familia harrera zerbitzua

Zer da?

Familia harrerako programaren bidez familia unitate edo bakarrik bizi den
pertsona batek, mendekotasun edo ezgaitusun egoeran dagoen pertsona bat
hartzen dute beren etxeetan. Harrera familiak eta hartutako pertsonak ez
dute hurbileko ahaidetasun loturarik izango.

Nork eska dezake?
Mendekotasun edo ezgaitasun egoeran dauden pertsonak.

Baldintzak:

1.- Etxean hartutako pertsonarenak

4 Gipuzkoako edozein udalerritan erroldatuta egotea eskaera egin aurreko
urte batean gutxienez eta 18 urtetik gorakoa izatea.

4 Mendeko pertsonatzat hartua izatea indarrean dagoen baremoaren
arabera.

4 Bizikidetza normala galaraziko duen portaera edo osasun arazo larririk ez
izatea.

v Bigarren mailarainoko odol edo ezkontza ahaidetasunik ez izatea hartuko
duen elkarbizitza unitateko kideekin.

2.-  Harrera familiarenak

4 Elkarbizitza unitatea osatzea.

4 Erreferentziako pertsona bat izendatzea.

4 Familiaren oinarrizko beharrak asetzeko nahikoa baliabide ekonomiko
izatea.

4 Adinez nagusi diren familia unitateko kide guztiek onartzea harrera.

4 Harrera egiteko etxebizitza egoki bat izatea.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera.

2.- Eskatzailearen eta, egoki balitz, bere ordezkariaren NAN.

3.- Eskatzailearen eta familia-unitatearen diru-sarreren ziurtagiria.

4.- Medikuaren txosten eguneratua (diagnostikoa eta tratamenduak barne)

lzapidetzea eta Ebazpena

Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna. Nolanahi ere, Mendaroko Udalaren
Gizarte Zerbitzuetako sailaren bitartez egin behar dira eskaerak.

Nola eskatu daiteke?

v' -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea

2008ko abenduaren 23ko 89/08 Foru Dekretuko 6. artikuluan, mendekotasun
mailaren arabera, ezartzen diren tarifak ordaindu beharko ditu harrerako
pertsonak harrera familiari.

Jardunbidearen izapideak
Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen
dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

— 2008ko abenduaren 23ko 89/08 Foru Dekretua, mendekotasun egoeran
daudenen familia harreraren programa eta hura garatzeko behar diren diru
laguntzak arautzen dituena.

— Azaroaren 16ko 89/2004 Foru Dekretua (GAO 228 2004/11/26koa).

—  Urriaren 30ko 764/2006 Foru Agindua (GAO 2006/11/23KO0A).

5.9.- Acogimiento Familiar de personas dependientes

éQué es? ¢En qué consiste?

El programa de familias de acogida consiste en que unidades familiares o
personas solas acojan en sus domicilios a personas mayores dependientes
o personas con discapacidad, que asi lo soliciten, y con las que no mantienen
lazos cercanos de parentesco.

éQuién lo puede solicitar?
Personas mayores dependientes o discapacitadas que:

Requisitos:

1.- De la persona acogida:

v Estar empadronada en cualquier municipio de Gipuzkoa con una
antigiiedad minima de 1 afio y ser mayor de 18 afios

v Haber sido considerada persona en situacion de dependencia.

v No presentar problemas graves de comportamiento o de salud que
imposibiliten la normal convivencia.

v No tener lazos de parentesco por consanguinidad ni por afinidad, hasta
el segundo grado inclusive, con los miembros de la unidad convivencial en
cuyo domicilio vaya a ser acogida.

2.- De la familia de acogida

4 Constituir una unidad convivencial.

v Designar a una persona de referencia.

v Disponer de unos recursos econémicos suficientes para cubrir sus
propias necesidades basicas.

v Aceptacion del acogimiento familiar por parte de todos los miembros
mayores de edad de la unidad familiar.

v Disponer de una vivienda adecuada para el acogimiento.

Documentacion a aportar

1.- Solicitud

2.- DNl de la persona interesada y, en su caso de su representante.

3.- Justificante de los ingresos de la persona solicitante y de la unidad
familiar.

4.- Informe médico actualizado con diagndstico y tratamientos.

Tramitacion y Resolucion

El departamento de Politica Social de la Diputacién Foral es el responsable
de la tramitacidn y resolucién del expediente. No obstante, la solicitud debe
realizarse a través de los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste

La persona acogida debera abonar a la familia acogedora en funcion de su
grado de dependencia, las tarifas que se establecen en el articulo 6 del
Decreto Foral 89/2008, de 23 de diciembre.

Tramites del procedimiento
Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la
Diputacidn Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucion.

Unidad responsable
Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

— Decreto Foral 89/2008, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el
Programa de Acogimiento Familiar de personas en situacién de
dependencia y las ayudas econdmicas necesarias para su desarrollo.

— Decreto Foral 89/2004, de 16 de noviembre, (BOG de 26/11/2004).

— Orden Foral 764/2006, de 30 de octubre. (BOG de 23/11/2006)
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5.10.- Pertsona ezgaituak: Ibilgailua aparkatzeko txartela

Zer da?

Ibilgailua, horretarako seinalatutako aparkalekuetan uzteko ezinduentzako
txartela da.

* Eskatu aurretik Gipuzkoako Aldundiak emandako ezgaitasunaren
kalifikazioa eskuratzea derrigorrezkoa da. Horretarako Udalaren Gizarte
Zerbitzuetan hitzordua eskatu beharko da. (Ikusi 5.2atala)

Nork eska dezake?

Mendaron erroldaturik dauden eta mugikortasun arazoak -7 puntu edo
gehiago mugikortasun baremoan- dituzten pertsona ezgaituak. Aurretik
derrigorrezkoa da Aldundiaren Balorazio Unitatearen aldeko ebazpena
jasotzea.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera.

2.- Eskatzailearen eta, hala balegokio, ordezkariaren NAN.

3.- Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu
duen pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.
4.- Desgaitasun mailaren aitorpena.

5.- Txartelerako pertsona interesatuaren argazki bat.

6.- Mugikortasunaren eskalaren txostena.

Nola eskatu daiteke?

v’ -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea
Doan.

Jardunbidearen izapideak

- Txartela eskuratzeko baldintzak betetzen dituela egiaztatzea.
- Txartela prestatzea.

Beste zenbait ohar interesgarri

v’ Txartela bost urtez behin berritu beharko da; edo lehenago
ezgaitasunaren kalifikazioa berrikusi behar bada epe horren barruan. Txartela
berritzeko Udaleko Gizarte Zerbitzuetara joan behar da.

v’ Titularrak ibilgailua gidatzen duenean edo bertan bera doanean bakarrik
erabili ahal izango da txartela.

v' Ibilgailuaren aurreko aldean jarri behar da, txartelaren aurkia argi eta garbi
ikus dadin ibilgailuaren kanpoaldetik.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Aurreikusitako epea: 15 egun
Legezko gehieneko epea: 60 egun
Administrazioaren isiltasunaren ondorioak: aurkakoa

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

- Martxoaren 22ko 50/2016 Dekretua, desgaitasuna duten pertsonentzako
aparkaleku txartela arautzen duena.

5.10.- Tarjeta de estacionamiento para discapacitados/as

é¢Qué es? ¢En qué consiste?
Es una tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad para
aparcar en lugares sefialados al efecto.

* Antes de solicitarlo es preciso haber obtenido la calificacion de
la discapacidad de la Diputacion de Gipuzkoa, para lo cual deberd ponerse
en contacto con los Servicios Sociales del Ayuntamiento.(Ver 5.2)

éQuién lo puede solicitar?

Aquellas personas discapacitadas, empadronadas en Mendaro, que
presentan problemas de movilidad -7 puntos o mas en el baremo de
movilidad- y que hayan obtenido resolucién favorable de la Unidad de
Valoracion y Orientacion de la Diputacion.

Documentacion a aportar

1. Solicitud.

2. DNIde la persona solicitante y, en su caso, del representante.

3. En caso de incapacidad, la documentacion acreditativa de la
representacion legal.

4. Declaracion de nivel de discapacidad.

5. Una foto de la persona interesada para la tarjeta.

6. Informe del baremo de movilidad.

¢Como se puede solicitar?

v Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Tramites del procedimiento

- Certificar el cumplimiento de las condiciones para obtener la
tarjeta.

- Elaborar la tarjeta.

Otros aspectos de interés

v’ La tarjeta debera renovarse cada 5 afios, o antes si la calificacion de
discapacidad temporal estd sujeta a revision dentro del plazo. Para renovar
la tarjeta deberd acudir al Servicio de Servicios Sociales del Ayuntamiento.
v’ Serd utilizada Unicamente cuando la persona titular conduzca el
vehiculo o sea transportada en él.

v’ Debera ser colocada en el parabrisas delantero, de modo que su anverso
sea legible desde el exterior del vehiculo.

Plazo del Procedimiento

Plazo previsto: 15 dias
Plazo maximo legal: 60 dias.
Efectos del silencio administrativo: negativo

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

- Decreto 50/2016 de 22 de marzo, por el que se regula la tarjeta
de estacionamiento para personas con discapacidad.



mailto:gizartekintza@mendaro.eus
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https://www.euskadi.eus/y22-bopv/eu/bopv2/datos/2016/04/1601512e.shtml
mailto:gizartekintza@mendaro.eus
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2016/04/1601512a.shtml
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/2016/04/1601512a.shtml

N.Registro de Entidad Local: 01209014 - Fecha de Inscripcién 3 de Mayo de 1988

udala

ayuntamiento

5.11.- Euskadiko Telelaguntza zerbitzu Publikoa (Betion)

Zer da?

Telelaguntza gizarte izaera duen zerbitzu tekniko bat da, eta, telefono linearen
bidez, eguneko 24 ordutan eta urteko egun guztietan arreta zentro batekin
harremanetan jartzea ahalbidetzen die erabiltzaileei, izan dezaketen larrialdiei
aurre egiteko.

Nork eska dezake?

Bakarrik bizi diren edo egunaren denbora gehiena bakarrik igarotzen duten
pertsonak edo bizikidetza multzo edo unitate baten zati diren eta babesik eza,
mendekotasun edota urritasun mendekotasun edota urritasun egoeran dauden
pertsonak.

Eta horrez gain:

v Mendaroko udalerrian erroldatuta egon behar dute.

v’ Bere etxean telefono linea edukitzea.

v’ Teleasistentzia ekipoa zuzen eta egoki erabiltzeko gai izatea.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera._Eusko Jaurlaritzako eskaera inprimakia.(5-giza-12.1-17 eredua)

2.- Eskatzaileren NANaren kopia eta bere ordezkariarena dagokionean.

3.- Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu
duen pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.

4.- Medikuaren txostena.

5.- Telelaguntza-zerbitzuaren prezioa banku-helbideratze bidez ordaintzeko
agiria.

6.- Telelaguntza-zerbitzuaren prezioa ordaintzeko salbuespena edo hobari bat
eskatzen duten interesdunek errentaren, diru-sarreren eta beren izenean
dauden ondasun higiezinen gaineko azken aitorpena aurkeztu beharko dute,
edo, bestela, gizarte-zerbitzuen arloan eskumena duen Eusko Jaurlaritzaren
Sailari baimena emango diote bai kontsultak egiteko eta bai dagokion zerga-
administrazioan eskatzailearen egoera ekonomiko eta fiskalaren inguruan
beharrezkoak diren datuak eskatzeko.

lzapidetzea eta Ebazpena

Eusko Jaurlaritzaren Enplegu eta Gizarte Gaietako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna.

Nola eskatu daiteke?

v' -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez zita
eskatuz.

Kostea

Erabiltzaileak zerbitzuaren tarifa osoa ordaindu beharko du, hau da, 4€/hileko.
Bere dirusarrerak IPREM (Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples-
IPREM) adierazlea baino txikiagoak baldin badira.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Legezko gehieneko epea: 2 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aldekoa.

Jardunbidearen izapideak

Eskaerak Eusko Jaurlaritzako Gizarte Politikako lansailera igortzen dira, bertan
izapidetuak izan daitezen.

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Lotutako agiriak

— Familia-medikuak bete beharreko Osasun fitxa. (5-giza-11.3-17 eredua)

— Eusko Jaurlaritzako eskaera inprimakia.(5-giza-11.1-17 eredua)
— Eskaera betetzen laguntzeko argibideak.(5-giza-11.2-17 eredua)

5.11.- Servicio Publico de Teleasistencia de Euskadi
(Betion)

éQué es? ¢éEn qué consiste?

Servicio técnico de apoyo que permite, a través de la linea telefdnica,
disponer de un servicio de atencién permanente, las 24 horas del dia y
todos los dias del afio, para atender situaciones de emergencia de las
personas usuarias.

éQuién lo puede solicitar?

Las personas que vivan solas o permanezcan solas la mayor parte del dia
o que formen parte de un nicleo o unidad de convivencia, cuyos
integrantes, a juicio de los servicios sociales municipales se encuentren en
situacion de desproteccion, dependencia y/o discapacidad.

Y que ademas:

v' Estén empadronadas en el término municipal de Mendaro.

v' Disponer de linea telefénica en su domicilio.

v’ Ser capaces de usar correctamente el equipo de teleasistencia.

Documentacién a aportar

1.  Solicitud. Impreso solicitud del gv.(mod 5-giza-12.1-17)

2.  Fotocopia del DNI de la persona solicitante y de su representante en
Su caso.

3. En caso de incapacidad, la documentacién acreditativa de la
representacion legal

4. Informe médico.

5.  Documento para abonar mediante domiciliacion bancaria el precio
del servicio de Tele-asistencia.

6. Las personas interesadas que soliciten estar exentos del pago
del precio del servicio o soliciten una bonificacién deberdn presentar la
ultima declaracion de la renta, ingresos o bienes inmuebles que tienen a
su nombre o deberdn dar autorizacion al departamento correspondiente
del Gobierno Vasco para que realice las consultas pertinentes y solicite a
las administraciones correspondientes los datos referentes a la situacion
econdmica y fiscal de las personas interesadas.

Tramitacion y Resoluciéon

El departamento de Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco es el
responsable de la tramitacion y resolucidn del expediente.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste

La persona usuaria debera abonar la totalidad de la tarifa por la prestacion
del servicio (4€/mes) o solicitar la exencidn si sus recursos econdmicos
son iguales o inferiores al Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo maximo legal: 2 meses.
Efectos del silencio administrativo: Positivo.

Tramites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Empleo y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco, encargado de su resolucion.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943033282, gizartekintza@mendaro.eus

Documentos auxiliares

— Ficha sanitaria a cumplimentar por el médico de familia. (mod. 5-giza-

11.3-17)
— Impreso solicitud del gv.(mod 5-giza-11.1-17)
— Instrucciones para cumplimentar la solicitud.(mod 5-giza-11.2-17)



http://www.mendaro.eus/documents/112814/2824150/5-giza-12.1TELEASISTENCIA+Modelo+de+solicitud.pdf/336ed5f9-bcdb-7421-c994-083078901147
mailto:gizartekintza@mendaro.eus
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http://www.mendaro.eus/documents/112814/2824150/5-giza-12.1TELEASISTENCIA+Modelo+de+solicitud.pdf/336ed5f9-bcdb-7421-c994-083078901147
http://www.mendaro.eus/documents/112814/2824150/5-giza-12.2+Instrucciones+PARA+CUMPLIMENTAR+LA+SOLICITUD.pdf/e3dd48a7-0b08-1bf5-b090-bf4236fde22f
http://www.mendaro.eus/documents/112814/2824150/5-giza-12.1TELEASISTENCIA+Modelo+de+solicitud.pdf/336ed5f9-bcdb-7421-c994-083078901147
mailto:gizartekintza@mendaro.eus
http://www.mendaro.eus/documents/112814/2824150/5-giza-12.3+FICHA+SANITARIA.Anexo+I.pdf/17d746f3-f94f-b8e6-6085-289e5c609492
http://www.mendaro.eus/documents/112814/2824150/5-giza-12.1TELEASISTENCIA+Modelo+de+solicitud.pdf/336ed5f9-bcdb-7421-c994-083078901147
http://www.mendaro.eus/documents/112814/2824150/5-giza-12.2+Instrucciones+PARA+CUMPLIMENTAR+LA+SOLICITUD.pdf/e3dd48a7-0b08-1bf5-b090-bf4236fde22f
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Araudia

— 144/2011 Dekretua, ekainaren 28koa, telelaguntza-zerbitzu publikoari

Marco legal
— Decreto 144/2011, de 28 de junio, del serv. publico de teleasistencia.

buruzkoa.
— 12/2008 Legeak abenduaren Sekoa, Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemako

Prestazioen eta Zerbitzuen Katalogoa.
- AGINDUA, 2011ko ekainaren 30ekoa, Enplegu eta Gizarte Gaietako

sailburuarena, telelaguntzaren zerbitzu publikoari 2011. urtean aplikatu

beharreko prezio publikoaren zenbatekoa eta salbuespena zehazteko dena.

- Eusko Jaurlaritza webgunea

— = Ley 12/2008 de 5 de diciembre, Catdlogo de Prestaciones y Servicios
del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

— ORDEN de 30 de junio de 2011, de la Consejera de Empleo y Asuntos
Sociales, por la que se fijan la cuantia del precio publico y la exencidn
aplicables al servicio publico de teleasistencia en 2011

— Pagina web GV.



https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2011/06/1103380a.pdf
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2011/06/1103380a.pdf
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/pv-l12-2008.html.
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/pv-l12-2008.html.
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2011/06/1103381a.pdf
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2011/06/1103381a.pdf
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2011/06/1103381a.pdf
http://www.euskadi.eus/web01-a2gizar/eu/contenidos/informacion/teleasistencia/eu_teleasis/index.shtml
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2011/06/1103380a.pdf
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/pv-l12-2008.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/pv-l12-2008.html
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2011/06/1103381a.pdf
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2011/06/1103381a.pdf
https://www.euskadi.eus/bopv2/datos/2011/06/1103381a.pdf
http://www.euskadi.eus/web01-a2gizar/es/contenidos/informacion/teleasistencia/es_teleasis/index.shtml
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5.12.- Gizarte Ongizateko funtseko pentsioak izapidetzea

Zer da?

Aldizkako prestazio ekonomiko bat da, adinekoak direlako edo ezgaitasun bat
dutelako lanean aritu ezin diren eta beren oinarrizko beharrak asetzeko
bestelako sarrerarik eskuratu ezin duten pertsonei zuzenduak.

Bi mota hauek daude: zahartzarokoa eta ezintasunekoa.

Nork eska dezake?

Baldintza orokorrak:

v Gipuzkoan legalki bizitzea eta bertan erroldatuta egotea.

v' Ezberak, ez familiak, sarrera aski ez izatea oinarrizko betebeharrak asetzeko.
Sarrera aski ez duela ulertuko da urtean jasotzen dituen sarrerak pentsio honen
urteko zenbatekoa baino gutxiago bada.

v Eskatzailea familia-unitate batean bizi bada, unitate horren per capita errenta
prestazio ekonomiko honen urteko zenbatekoa baino gutxiago izango da.

Zahartzaroko pentsioa jasotzeko:

v 65 urte beteta edukitzea.

Ezintasuneko pentsioa jasotzeko:

v 16 urte baino gehiago eta 65 baino gutxiago edukitzea.

v' Gutxienez %45eko ezgaitasuna izatea eta lanbiderako zailtasunari buruzko
baremoan 8 puntu gutxienez izatea.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera.

2.- Interesdunaren NANaren fotokopia eta bere ordezkariaren dagokionean.
3.- Adingabekorik izanez gero, familia- liburuaren fotokopia.

4.- Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu
duen pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.

5.- Kontu-zenbakia.

6.- Familia unitateko guztiek jasotzen edo jasotzen ez dituzten diru-sarreren
ziurtagiriak:

Izapidetzea eta Ebazpena

Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna. Nolanahi ere, Mendaroko Udalaren
Gizarte Zerbitzuetako sailaren bitartez egin behar dira eskaerak.

Nola eskatu daiteke?

v -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez zita
eskatuz.

Kostea
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Legezko gehieneko epea: 3 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.

Jardunbidearen izapideak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen dira,
bertan izapidetuak izan daitezen.

Beste zenbait ohar interesgarri

v" Baldintza sozio-ekonomikoak aldatuz gero, 30 eguneko gehieneko epean
jakinarazi behar da.
v Oker jasotako diru zenbatekoak itzuli behar dira.

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

- 129/1986 Dekretua, maiatzaren 26koa. Euskal Herriko Autonomia

5.12.- Pensiones del Fondo de Bienestar Social (FBS)

éQué es? ¢En qué consiste?

Es una prestacion econdmica de caracter periddico, para las personas que
bien por su avanzada edad o por su incapacidad, no pueden acceder a un
trabajo ni disponer de otros ingresos con que atender sus necesidades.
Hay dos tipos: Ancianidad y Discapacidad

éQuién lo puede solicitar?

Requisitos generales:

v" Tener residencia legal y estar empadronado en Gipuzkoa.

v" No disponer de ingresos propios o familiares, con que atender las
necesidades bdsicas. Se considera que se carece de ingresos si los ingresos
anuales son inferiores al importe anual de esta pension

v' Sila persona solicitante esta integrada en una unidad familiar, la renta per
capita de dicha unidad serd inferior al importe anual de esta prestacion
econdmica.

Pension por ancianidad:
v" Haber cumplido 65 afios.

Pensién por invalidez:

v’ Tener mas de 16 afios y menos de 65 afios.

v" Una discapacidad minima de 45% y una puntunacién minima de 8 en el
baremo especifico de dificultad de acceso al trabajo.

Documentacién a aportar

1. Solicitud.
2. Fotocopia del DNI de la persona solicitante y de su representante en su
caso.

3. Encaso de menores, Libro de Familia.

4. En caso de incapacidad, la documentacién acreditativa de la
representacion legal

5. N2 cuenta.

6. Certificados que acrediten los ingresos de todos los miembros de la
unidad familiar.

Tramitacion y Resolucion

El departamento de Politica Social de la Diputacidn Foral es el responsable
de la tramitacidn y resolucién del expediente. No obstante, la solicitud debe
realizarse a través de los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo maximo legal: 3 meses.
Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucion.

Otros aspectos de interés

v Se debe comunicar de forma efectiva cualquier modificacion de las
circunstancias socio-econémicas en el plazo maximo de 30 dias.
v' Se deben devolver los ingresos indebidamente percibidos.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

— Decreto 129/1986 de 26 de mayo, por el que se regulan las pensiones
del Fondo de Bienestar Social en la Comunidad Autonéma Vasca, (BOPV 109

Erkidegoko Gizarte Ongizateko Funtseko pentsioak arautzekoa (109 zk. Euskal
Herriko Aldizkari Ofiziala, 1986ko ekainaren 5ekoa).

de 5.06.1986).



mailto:gizartekintza@mendaro.eus
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— 1246/89 Foru Agindua, irailaren 28koa, Gizarte Ongizateko Funtsezko
Pentsioak jasotzeko baldintzak arautzekoa eta eskaera dokumentazioa
arintzekoa (198 zk GAO, 1989ko urriaren 18koa)

- 38/1988 Dekretua, otsailaren 23koa, Euskal Autonomia Erkidegoko

Gizarte Ongizateko Fondoaren pentsioak adineko pertsonei eta lan egin ezin

dutenei arautzen duena
- 163/1990 Dekretua, ekainaren 12koa,Euskal Herriko Autonomia Erkidegoko

Gizarte Ongizateko Funtsezko pentsioak arautzen duenaren aldaketa

— Orden Foral 1246/89, de 28 de septiembre, por la que se regulan los
requisitos para recibir los Fondos de Bienestar Social y se mitiga la
documentacién de la solicitud (GAO No. 198, 18 de octubre de 1989)

— Decreto 38/1988 de 23 de febrero, por el que se regulan las pensiones
del Fondo de Bienestar Social en la Comunidad Autonéma Vasca a ancianos
e incapacitados para el trabajo.

-Decreto 163/1990 de 12 de junio, de mod.parcial del Decreto que regula
las Pensiones del Fondo de Bienestar Social de la Comunidad Auténoma de
Euskadi.



http://www.jusap.ejgv.euskadi.eus/r47-bopvvaci/es/bopv2/datos/1988/03/8800479a.pdf
http://www.lehendakaritza.ejgv.euskadi.net/r48-bopv2/es/bopv2/datos/1990/06/9001959a.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/1988/03/8800479a.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/1988/03/8800479a.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/1988/03/8800479a.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/1990/06/9001959a.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/1990/06/9001959a.pdf
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/bopv2/datos/1990/06/9001959a.pdf
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5.13.- Kotizatu gabekoen pentsioak

Zer da?

Erretiro adinean edo ezgaitasun egoeran egonik, Gizarte Segurantzari kotizatu
ez edo nahikoa kotizatu ez diotelako, kotizaziopeko pentsio jasotzeko
eskubidea ez duten pertsonei zuzendutako aldizkako prestazio ekonomikoak
dira.

Oinarrizko beharrei aurre egiteko dira, gutxieneko bermeen modalita-tean,
izan ere, beste diru-sarrera propiorik izanez gero, gehienez ere bermatutako
gehieneko zenbatekoa ordainduko da.

Bi modalitate daude: Desgaitasunaren ziozkoa eta erretiroarena.

Nork eska dezake?
Baldintzak:

1.- Ezintasunagatiko pentsioa

4 Eskaeraren egunean, 18 urte baino gehiago eta 65 baino gutxiago
izatea.

v Espainiako lurraldean legezko bizilekua izatea. Bost urte behar dira eta
horietako bik segidakoak eta ezintasunagatiko pentsioa eskatu aurre-
aurrekoak izan behar dute.

4 %65eko edo gehiagoko ezintasuna izatea edo %45eko ezintasuna eta
lana aurkitzeko zailtasun beremoan 8 puntu edo gehiago izatea.

4 Baliabide ekonomiko nahikorik ez izatea urtero eguneratzen den
baremoaren arabera.

2.- Erretiroagatiko pentsioa

v' Gutxienez 65 urte edukitzea.

4 Espainiako lurraldean legezko bizilekua izatea eta 10 urtez bertan bizi
izan dela ziurtatzea, 16 urte zituenetik eta pentsioa ordaintzen hasi bitartean.
Horietatik bik segidakoak izan behar dute eta erretiro pentsioaren eskaeraren
aurre-aurrekoak.

4 Baliabide ekonomiko nahikorik ez izatea urtero eguneratzen den
baremoaren arabera.

3.-Etxebizitza

dutenentzat:

Kotizaziorik gabeko pentsioa dutenek alokairuagatiko osagarrirako

eskubidea izango dute ondokoa modu sinesgarrian frogatzen dutenean:
Jabetzako etxebizitzarik ez izatea

- Norberaren ohiko bizilekua den

kontratuaren titularra izatea.

- Etxebizitza horren jabearen hirugarren gradura arteko ahaidea ez izatea,

ezta beraren ezkontidea edo berarekin bizi eta ezkontzaren antzeko

maitasun harreman egonkorrak dituen laguna ere.

alokatzeko osagarria, kotizaziorik gabeko pentsioa

etxebizitzaren errentamendu

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera

2.- Eskatzailearen eta elkarbizitza unitateko kideen NAN.
3.- Ezintasun agiria (Elbarritasunagatik eskatzen denean).
4.- 14 urtetik beherakoen kasuan, Familia liburua.

5.- Egoera ekonomikoa egiaztatzen duten ziurtagiriak.

lzapidetzea eta Ebazpena

Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna.

Nola eskatu daiteke?

v Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea
Doan.

lzapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Legezko gehieneko epea: 3 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.

5.13.- Pensiones no contributivas

éQué es? ¢éEn qué consiste?
Son prestaciones econdmicas periddicas dirigidas a personas en edad de
jubilacidn o en situacion de invalidez que, por no haber cotizado a la Seguridad
Social o haberlo hecho durante un periodo insuficiente, no tienen derecho a una
pension contributiva.
Son para la cobertura de las necesidades basicas, en la modalidad de garantias
minimas, es decir, que si la persona solicitante dispusiera de otros ingresos, solo
se le abonaria hasta el maximo garantizado.

Existen dos modalidades: por discapacidad o por jubilacién.

éQuién lo puede solicitar?
Requsitos:

1.- Para la pension por discapacidad:

v Ser mayor de 18 afios y menor de 65 afios en el momento de la solicitud.
v Residir en territorio espariol y haberlo hecho durante un periodo de cinco
afios, de los cuales dos han de ser consecutivos e inmediatamente anteriores a
la fecha de la solicitud.

v Estar afectado/a por una discapacidad en un grado igual o superior al 65%
(PNC) y del 45% y 8 puntos o mas en el baremo de dificultad para la obtencién
de empleo (FBS).

v Carecer de recursos econdmicos segun el baremo establecido
anualmente.

2.- Para la pension por jubilacion:

v" Ser mayor de 65 afios.

v Residir en territorio espafiol, y haberlo hecho durante diez afios, en el
periodo que media entre la fecha de cumplimiento de los 16 afios y la de devengo
de la pensién, de los cuales dos han de ser consecutivos e inmediatamente
anteriores a la fecha de la solicitud.

v Carecer de recursos econdmicos segun el baremo establecido
anualmente.

3.-Alquiler adicional de renta para pensionados no contributivos:
Aquellos que tienen una pensién no contributiva tendran derecho a una
suplemento de arrendamiento cuando se pueda demostrar lo siguiente:
- No tener vivienda en propiedad.

- Ser el titular de un contrato de arrendamiento para la residencia habitual.

- No ser pariente hasta el tercer grado del propietario de la vivienda, ni su
conyuge ni pareja de hecho.

Documentacion a aportar

1.- Solicitud

2.- DNl del/de la solicitante y los/as miembros de la unidad convivencial
3.- Certificado de discapacidad (Cuando se tramite por invalidez).

4.- En caso de menores de 14 afios fotocopia del Libro de Familia

5.- Certificados que acreditan la situacién econémica.

Tramitacion y Resolucion
El departamento de Politica Social de la Diputacién Foral de Gipuzkoa es el
responsable de la tramitacion y resolucidn del expediente.

¢Como se puede solicitar?

v Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Mendaro
solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo maximo legal: 3 meses.
Efectos del silencio administrativo: Negativo.
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Jardunbidearen izapideak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen
dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

— 1/1994 Legegintzako Errege Dekretua, ekainak 20koa (BOE 06/29).
— 357/1991 Errege Dekretua, martxoaren 15ekoa, ordaindutakoaren

Tramites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la
Diputacidn Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucion.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

— Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio (BOE del 29/6).
— Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla en

araberakoak ez diren pentsioen arloan abenduaren 20ko 26/1990 Legea

materia de pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por

garatzen duena; 26/1990 Legeak ordaindutakoaren araberakoak ez diren

la que se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas.

pentsioak ezartzen ditu Gizarte Segurantzan.
— 118/1998 Errege Dekretua, urtarrilaren 30ekoa.

— Real .Decreto 118/1998, de 30 de enero.



mailto:gizartekintza@mendaro.eus
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5.14.- Laguntza pertsonaleko dirulaguntza jasotzeko eskaera

Zer da?

Mendekotasun handia duen pertsona bat zaintzeko Gizarte Segurantzan altan
dauden laguntzaile pertsonalak kontratatzeko prestazio ekonomikoa
eskatzea.

*  Eskatu aurretik Gipuzkoako Aldundiak emandako mendekotasunaren
balorazioa eskuratzea derrigorrezkoa da. Horretarako Udalaren Gizarte
Zerbitzuetan hitzordua eskatu beharko da.

Nork eska dezake?

Mendekotasun duten pertsonak (1. 2. edo 3. gradukoa), edo mendekotasuna
baloratzeko baremoan (MBB) 25 puntutik 100 puntura daukatenek, beraiekin
ahaidetasunik ez duen 18 urtetik gorako pertsonak zainduak. Pertsona hori altan
egongo da edo hitzarmen bidez emango zaio alta Gizzarte Segurantzan.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera.

2.- Zaintzailearen NAN edo AlZ, eta enpresaren IFZ, hala badagokio.

3.- Adingabekoa bada, familia-liburua edo epailearen tutore-izendapena.
4.- Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu
duen pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.
5.- Laguntza pertsonala emango duen zaintzaile edo enpresarekin sinaturiko
kontratua edo aurrekontratua.

6.- Zaintza profesionala ematen dutenei dagokienez, Gizarte Segurantzaren
arloan finkatutako betebeharrak betetzen dituztela egiaztatzen duen agiria.
7.- Dirulaguntza jasotzeko Kontu-zenbakia.

Izapidetzea eta Ebazpena
Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna.

Nola eskatu daiteke?

v -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea
Zenbatetsitako epea: 2 Hilabete.

Legezko gehieneko epea: 3 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.

Jardunbidearen izapideak
Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen
dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

Beste zenbait ohar interesgarri
Gipuzkoako Foru Aldundiak emandako Mendekotasun Balorazio Baremoa
bakarrik onartuko da (ez da bestelakorik onartuko).

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

— 39/2006 Legea, abenduaren 14koa, mendekotasun egoeran dauden
pertsonen autonomia pertsonala eta laguntza sustatzekoa-2006ko
abenduaren 15eko Estatuko Aldizkari Ofiziala.

- 25/2009 Foru Dekretua, uztailaren 21ekoa, Gipuzkoako Lurralde
Historikoaren esparruan, mendekotasun egoeran dauden pertsonen
autonomia pertsonala eta laguntza sustatzeko 2006ko abenduaren 14ko
39/06 Legearen prestazio ekonomikoak arautzekoa

- 2/2013 Foru Dekretua, 39/2006 Legean ezarritako prestazio ekonomikoak
arautzen dituen 25/2009 Dekretua aldatzen duena.

- 11/2012 Foru Dekretua, martxoaren 27koa, 25/2009 Foru Dekretua aldatzen

5.14.- Prestacion Econdmica de Asistencia Personal (PEAP)

é¢Qué es? ¢En qué consiste?

Solicitud de una prestacion econdémica para facilitar la contratacion de
asistentes personales de alta en la Seguridad Social para el cuidado de una
persona gran dependiente.

* Antes de solicitarlo es preciso haber obtenido la valoracién de la

dependencia de la Diputacion de Gipuzkoa, para lo cual deberd ponerse en
contacto con los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

éQuién lo puede solicitar?
Personas con dependencia (grados 1, 2 y 3) o aquellos que tienen una
calificacion de dependencia (BVD) de entre 25 y 100 puntos que reciben

cuidados de una persona mayor de 18 afios sin lazos de parentesco y que
estd de alta o via convenio se le haya dado de alta en la Seguridad Social.

Documentacion a aportar

1.- Solicitud.

2.- DNI o NIE de la persona cuidadora y NIF empresa en su caso.

3.- Encaso de menores de edad, libro de familia o nombramiento de tutor
del juez.

4.- En caso de incapacidad, la documentacidon acreditativa de la
representacion legal

5.- Contrato o precontrato suscrito con el cuidador o cuidadora personal o
empresa que vaya a realizar la asistencia personal

6.- Certificado de cumplir con las obligaciones establecidas en materia de
Seguridad Social para quienes realizan los cuidados a nivel profesional.

7.- N2IBAN de la Cuenta Corriente dénde se quiera recibir la prestacion.

Tramitacion y Resolucion

El departamento de Politica Social de la Diputacion Foral es el responsable
de la tramitacién y resolucién del expediente.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Plazo de tramitacion o resoluciéon

Plazo estimado: 2 meses

Plazo maximo legal: 3 meses

Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento
Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucion.

Otros aspectos de interés

v’ Solo se aceptard la valoracién Baremo de Valoracién de Dependencia de
la Diputacion Foral de Gipuzkoa (no valen otras).

Unidad responsable
Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

— Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia (BOE de 15-
12-2006, n2299)

— Decreto Foral 25/2009. de 21 de julio, por el que se regulan las
prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006.

— Decreto Foral 2/2013, de 22 de enero, de modificacién del Decreto Foral
25/2009, por el que se regulan las prestaciones econdmicas de la Ley
39/2006.

— Decreto Foral 11/2012, de 27 de marzo, de modificacién del Decreto
Foral 25/2009. (BOG 30 de marzo de 2012)
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duena-(2012ko martxoaren 30ko Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala).
- 2013ko  otsailaren  18ko  Diputatuen  Kontseiluaren  Erabakia,

— Acuerdo del Consejo de Diputados, de 18 de febrero de 2013, por el que
se aprueban las cuantias mdaximas de las prestaciones econdmicas de

mendekotasunerako prestazio ekonomikoen gehieneko diru kopuruak

dependencia. (BOG de 25 de febrero de 2013).

onartzen dituena (2013ko otsailaren 25eko Gipuzkoako Aldizkari Ofiziala).
- 570/2011 Errege Dekretua, apirilak 20koa, ekainaren 8ko 727/2007 Errege

- Real Decreto 570/2011, de 20 de abril, por el que se modifica el
Real Decreto 727/2007, de 8 de junio, para personas en situacion de

Dekretua aldatzen duena, mendekotasun egoeran dauden pertsonen

autonomia pertsonala eta laguntza sustatzeko 2006ko abenduaren 14ko
39/06Legeko zerbitzuen babes intentsitateak eta prestazio ekonomikoen
zenbatekoa  zehazteko irizpideen gainekoa, eta 2011ko ekitaldirako
mendekotasun egoeran dauden pertsonen autonomia pertsonala eta
laguntza sustatzeko 2006ko abenduaren 14ko 39/06 Legeko prestazio
ekonomikoak ezartzen duena.

® 2015eko  maiatzaren  5eko  Diputatuen  Kontseiluaren Erabakia,
mendekotasunerako prestazio ekonomikoen gehieneko diru kopuruak
onartzen dituenak. (2015eko ekainaren 1eko GAO).

dependenciaAutonomia personal y apoyo a la proteccidn de la intensidad
de los servicios de la Ley 39/06 de 14 de diciembre de 2006 vy los criterios
para la determinacién de prestraciones econdmicas de la Ley 39/06 del 14
de diciembre de 2006 para promover la autonomia personal y el apoyo a
personas en situacion de dependencia.

® Decision del Consejo de Diputados del 5 de mayo de 2015, que aprueba
las prestaciones maximas de dependencia. (GAO 1 de junio de 2015).
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5.15.- Familia-inguruneko zaintzetarako prestazio

ekonomikoaren eskaera

Zer da?

Mendekotasun duen pertsona zaintzeko harekin bizi den senide batentzat
prestazio ekonomikoa eskatzea.

* Eskatu aurretik Gipuzkoako Aldundiak emandako mendekotasunaren
balorazioa eskuratzea derrigorrezkoa da. Horretarako Udalaren Gizarte
Zerbitzuetan hitzordua eskatu beharko da.

Nork eska dezake?

Mendekotasun handia duen (1. 2. eta 3. gradukoak) edo mendekotasuna
baloratzeko baremoan (MBB) 25 puntutik 100 puntura daukatenek eta etxe
berean bizi den senide batek zaintzen duen pertsonak.

Beharrezkoa da:

v’ Zaintzailea 18 urtetik gorakoa eta mendekoaren senitartekoa izatea (3.
gradu arteko ahaidetasuna edo odolkidetasuna izan behar du).

v" Bi pertsonak bizileku berean erroldatuta egotea.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera.

2.- Eskatzailearen NAN fotokopia.

3.- Adingabeen kasuan, familia liburua edota epai-tutorearen izendapena.
4.- Interesduna ez den beste pertsona batek egiten edo sinatzen badu
izapidea, tramiteak egiteko baimen agiria aurkeztuko da interesdunaren
NAren, pasaportearen, gidabaimenaren edo bizileku-baimenaren
kopiarekin.

5.- Ez gaitasunaren kasuan, legezko ordezkariaren agiri dokumentazioa.
6.- Prestazioa jasotzeko kontu korrontearen IBAN zenbakia.

Izapidetzea eta Ebazpena

Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna.

Nola eskatu daiteke?

v Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Zenbatetsitako epea: Hilabete.
Legezko gehieneko epea: 3 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Kontrakoa.

Jardunbidearen izapideak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen
dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

Beste zenbait ohar interesgarri

- Gipuzkoako Foru Aldundiak emandako Mendekotasun Balorazio
Baremoa bakarrik onartuko da (ez da bestelakorik onartuko).

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

- Abenduaren 14ko 39/2006 Legea, Autonomia Pertsonala
Sustatzeari eta mendekotasun egoeran dauden pertsonak zaintzeari buruzkoa
(299 zenbakiko BOE, 2006/12/15ekoa).

5.15.- Prestacion econdmica por cuidado en el entorno
familiar (PECE)

é¢Qué es? ¢En qué consiste?

Solicitud de prestaciéon econdmica destinada a la atencion de la persona
dependiente por parte de un familiar que reside con la persona
dependiente.

* Antes de solicitarlo es preciso haber obtenido la valoracién de la
dependencia de la Diputacion de Gipuzkoa, para lo cual deberd ponerse en
contacto con los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

éQuién lo puede solicitar?

Personas con dependencia (grado 1, 2 y 3), o aquellos que tienen una
calificacion de dependencia (BVD) de entre 25 y 100 puntos que reciben
cuidados de un familiar.

Es preciso que:

v’ La persona cuidadora sea mayor de 18 afios y familiar de la persona
dependiente hasta el tercer grado de afinidad o consanguinidad.

v Ambas personas estén empadronadas en el mismo domicilio.

Documentacion a aportar

1.- Solicitud.

2.- Fotocopiad del DNI de la persona solicitante

3.- Encaso de menores de edad, libro de familia o nombramiento de tutor
del juez.

4.- Si el tramite estd firmado por otra persona que no es la interesada, se
debera presentar el documento de autorizacidn para realizar el tramite
junto con la copia del DNI, el pasaporte, el permiso de conducir o el permiso
de residencia del interesado.

5.- En caso de incapacidad, la documentacion acreditativa de la
representacion legal.

6.- N2IBAN de la Cuenta Corriente dénde se quiera recibir la prestacion.

Tramitacién y Resoluciéon

El departamento de Politica Social de la Diputacion Foral es el responsable
de la tramitacién y resolucién del expediente.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo estimado: 1 mes.
Plazo maximo legal: 3 meses.
Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucion.

Otros aspectos de interés

- Solo se aceptara la valoracion Baremo de Valoracién de Dependencia de
la Diputacion Foral de Gipuzkoa (no valen otras).

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

- Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidn de la Autonomia
Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia (BOE de 15-
12-2006, n2299)
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- 25/2009 Foru Dekretua, uztailaren 2lekoa: 2006ko abenduaren

14ko 39/2006 Legeak ezarritako prestazio ekonomikoak arautzen dituena.

- Decreto Foral 25/2009. de 21 de julio, por el que se regulan las
prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006.

e 2015eko maiatzaren 5eko Diputatuen Kontseiluaren Erabakia,

- Decisién del Consejo de Diputados del 5 de mayo de 2015, que aprueba las

mendekotasunerako prestazio ekonomikoen gehieneko diru kopuruak

prestaciones maximas de dependencia. (GAO 1 de junio de 2015).

onartzen dituenak (2015eko ekainaren leko GAQ).
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5.16.- Zerbitzuari lotutako dirulaguntza jasotzeko eskaera

Zer da?

Izaera pribatuko egoitza batean (Eguneko Zentroa edo Egoitza Iraunkorra)
sartzeko prestazio ekonomikoa lortzea, zentro publiko edo itunpeko bate
itxaron-zerrendan hiru hilabete daramatzaten mendekotasuna duten
pertsonentzako.

*  Eskatu aurretik Gipuzkoako Aldundiak emandako mendekotasunaren
balorazioa eskuratzea derrigorrezkoa da. Horretarako Udalaren Gizarte
Zerbitzuetan hitzordua eskatu beharko da.

Nork eska dezake?

Mendekotasun handia duen (1. 2. eta 3, gradukoak) eta Eguneko Zentro edo
Egoitza Iraunkor publiko edo itunpeko batean sartzeko itxaron-zerrendan
hiru hilabete daramatzatenak.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera.

2.- Eskatzailarean NAren kopia.

3.- Enpresa homologatuak zerbitzuaren eskaintza pribatua egiaztatzea
(kontratua, alta Gizarte Segurantzan...) Bestela, onartu ondoren eskatuko
da hori aurkezteko, ordaindu ahal izateko.

4.- Zerbitzu eskaintza pribatuarengatik ordaindutako azken faktura.

5.- Zerbitzua jasotzen duena ezindua bada eta 18 urte baino gehiago
baditu, tutorearen izendapenaren agiria.

6.- Prestazioa jasotzeko kontu korrontearen IBAN zenbakia.

|zapidetzea eta Ebazpena
Gipuzkoako Foru Aldundiaren Gizarte Politikarako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna.

Nola eskatu daiteke?

v’ Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea
Zenbatetsitako epea: Hilabete.

Legezko gehieneko epea: 3 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Kontrakoa.

Jardunbidearen izapideak

Eskaerak Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako lansailera igortzen
dira, bertan izapidetuak izan daitezen.

Beste zenbait ohar interesgarri
v' Gipuzkoako Foru Aldundiak emandako Mendekotasun Balorazio Baremoa
bakarrik onartuko da (ez da bestelakorik onartuko).

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia
— Abenduaren 14ko 39/2006 Legea, Autonomia Pertsonala Sustatzeari eta

5.16.- Prestacion Econémica Vinculada al Servicio

é¢Qué es? ¢En qué consiste?

Obtencién de una prestaciéon econdémica para el ingreso en un centro
residencial de caracter privado (Centro de Dia o Residencia Permanente),
para personas con dependencia que lleven en lista de espera de un centro
publico o concertado durante tres meses.

* Antes de solicitarlo es preciso haber obtenido la valoracion de la

dependencia de la Diputacion de Gipuzkoa, para lo cual deberd ponerse en
contacto con los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

éQuién lo puede solicitar?

Personas con dependencia (grados 1, 2 y 3), que lleven tres meses en lista
de espera para acceder a un Centro de Dia o Residencia Permanente
publico o concertado.

Documentacion a aportar

1.- Solicitud.

2.- Fotocopiad del DNI de la persona solicitante.

3.- Acreditacion de la oferta privada de servicio por la empresa homo-
logada (contrato, alta en Seguridad Social...) En caso contrario, se requerird
su aportacion después de aprobacién para pagar.

4.- Ultima factura abonada por la oferta privada de servicio.

5.- En el caso de que el perceptor esté incapacitado y sea mayor de 18
afios, justificante de nombramiento de tutor.

6.- Numero de IBAN de la cuenta corriente para recibir la pretacién.

Tramitacién y Resoluciéon
El departamento de Politica Social de la Diputacion Foral es el responsable
de la tramitacidn y resolucién del expediente.

¢Como se puede solicitar?

v Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Plazo de tramitacion o resolucién

Plazo estimado: 1 mes.

Plazo maximo legal: 3 meses.

Efectos del silencio administrativo: Negativo.

Tramites del procedimiento

Las solicitudes son remitidas al departamento de Politica Social de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, encargado de su resolucion.

Otros aspectos de interés
v" Solo se aceptara la valoracién Baremo de Valoracidn de Dependencia de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa (no valen otras).

Unidad responsable
Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal
— Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia

mendekotasun egoeran dauden pertsonak zaintzeari buruzkoa (299

Personal y Atencidn a las personas en situacién de dependencia (BOE de 15-

zenbakiko BOE, 2006/12/15ekoa).
— 25/2009 Foru Dekretua, uztailaren 21ekoa: 2006ko abenduaren 14ko

12-2006, n2299)

— Decreto Foral 25/2009. de 21 de julio, por el que se regulan las

39/2006 Legeak ezarritako prestazio ekonomikoak arautzen dituena.
- 2015eko maiatzaren 5eko Diputatuen Kontseiluaren Erabakia,

prestaciones econdmicas de la Ley 39/2006.
— Decision del Consejo de Diputados del 5 de mayo de 2015, que aprueba

mendekotasunerako prestazio ekonomikoen gehieneko diru kopuruak

las prestaciones maximas de dependencia. (GAO 1 de junio de 2015).

onartzen dituenak (2015eko ekainaren leko GAO).

- 2013ko urtarrilaren 22ko 2/2013 Foru Dekretua, 39/2006 Legean
ezarritako prestazio ekonomikoak arautzen dituen 25/2009 Dekretua
aldatzen duena.

— Decreto Foral 2/2013, de 22 de enero, de modificacion del Decreto Foral
25/2009, por el que se regulan las prestaciones econdmicas de la Ley
39/2006.

— Decreto Foral 11/2012, de 27 de marzo, de modificaciéon del Decreto
Foral25/2009. (BOG 30 de marzo de 2012)
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— 11/2012 Foru Dekretua, martxoaren 27koa, 25/ 2009. (BOG 2012ko

— Acuerdo del Consejo de Diputados, de 18 de febrero de 2013, por el que

martxoaren 30a) Foru Dekretua aldatzen duena.

se_aprueban las cuantias maximas de las prestaciones econdmicas de

—2013ko otsailaren 18ko Diputatuen Kontseiluaren akordioa, endekotasun

dependencia. (BOG de 25 de febrero de 2013)

ekonomikoko prestazioen gehieneko zenbatekoak onartuz. (BOG, 2013ko

— Real Decreto 570/2011, de 20 de abril, por el que se modifica el Real

otsailaren 25a)
— 570/2011 Errege Dekretua, apirilaren 20koa, 2007ko ekainaren 8ko
727/2007 Errege Dekretua aldatzen duena, Zerbitzuen Babeserako
Intentsitateak eta Legearen onura ekonomikoen zenbatekoa zehazteko
irizpideei jarraiki. .

Decreto 727/2007, de 8 de junio, sobre criterios para determinar las
intensidades de proteccidn de los servicios y la cuantia de las prestaciones

econdmicas de la Ley.
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5.17.- Gizarte larrialdietarako laguntzak

Zer da?

Periodikoak ez diren ekonomia prestazioak dira, gizarte kanporatze
egoerak saihesteko beharrezkoak diren ohiko edo ezohiko izaerako gastu
espezifikoei aurre egiteko nahikoa ez diren baliabideak dituzten pertsonei
zuzendutakoak.

Nork eska dezake?

Eskatzaileek bete behar dituzten baldintzak:

v’ Udalerrian erroldatuta egon eta egoitza efektiboa bertan izatea eta
eskaera aurkeztu duten data baino gutxienez 6 hilabete lehenagotik
Euskadiko Autonomia Erkidegoko edozein udalerritan erroldatuta egon eta
egoitza efektiboa bertan izatea.

v’ Bizikidetza-unitatea osatzea gutxienez eskaera aurkeztu duten data
baino urtebete lehenagotik.

v’ 18 urte beteak izatea

v Urtarrilaren 18ko 4/2011 Dekretuaren 5. artikuluan jasotako
salbuespenetan identifikatzen diren pertsona guztiak

v’ Eskaeraren xede diren gastuei aurre egiteko beharrezko baliabideak ez
izatea urtarrilaren 18ko 4/2011 Dekretuaren 13. artikuluan jasotako
baldintzak betetzen direnean kontsideratuko da beharrezko baliabideak ez
daudela.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.-  Eskaera inprimaki normalizatuan.

2.-  Eskatzailearen eta bizikidetzako unitate ekonomiko independenteko
gainerako kideen nortasun-agirien fotokopia.

3.- Familia-Liburuaren kopia eta/edo, hala badagokio, adingabekoen
zaintza edo tutoretza egiaztatzen dituzten agiriak.

4.- Tratu txarrak egonez gero, ebazpen judizialaren edo salaketaren
fotokopia.

5.- Ezkontzaren antzeko harreman iraunkorrak egonez gero, horren
ziurtagiria.

6.- Banantze, dibortzioa edo ezkontza baliogabe egonez gero,
ebazpenaren fotokopia.

7.- Diru-sarreren zinpeko aitorpena.

8.- Eusko Jaurlaritzaren Etxebizitza, Obra Publiko eta Garraio
Departamentuaren Etxebide Zerbitzuan alokairuko etxebizitzaren eskatzaile
bezala inskribatua egotea edo. inskripzio-eskaera egin izana egiaztatzen
duen dokumentazioa, inskripzio hori derrigorrezkoa den kasuetan.

9.- Bankuko kontuak eta tituluak zertan diren erakusten duten
bankuko ziurtagiriak.

10.- Ondasun higiezinak edukiz gero, Jabetzaren Erregistroak
emandako ondasun higiezinen gaineko zergaren azken ordainagiria.

11.- Familia unitateko guztiek jasotzen edo jasotzen ez dituzten diru-
sarreren ziurtagiriak.

12.- Ordaindutakoaren araberako pentsioen ziurtagiria -GIZARTE

SEGURANTZAREN INSTITUTO NAZIONALA-: Erretiroa, alarguntza,
zurztasuna, ezintasun iraunkorra, kargura semea edo. Alaba edukitzeagatik
prestazio ekonomikoa, senideen aldeko pentsioak, zahartzaro pentsioa.
13.- Ordaindutakoaren araberakoak ez diren pentsioen ziurtagiria:
Erretirokoak edo baliaezintasunekoak edo Gizarte-ongizateko funtsaren
zahartzaroko edo ezintasun pentsioak.

14.- Bere kontura lan egiten duten pertsonak(autonomoa): Errenta
aitorpena egiteko obligaziorik ez badu, azken hiru hilabetetako hileko batez
besteko sarrera garbien zinpeko aitorpena ere aurkeztuko da.

15.- Besteren kontura lan egiten duten pertsonek azken nomina
aurkeztu beharko dute (edo azken 3 nominak, zenbatekoa oso ezberdina
bada.

16.- Langabezi prestazioa edo Subsidioa jasotzen badu edo ez badu,
SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL delakoak luzatutako ziurtagiria.
17.- Diru-sarrerak bermatzeko errenta jasotzen badu edo ez badu,
LANBIDEK luzatutako ziurtagiria.

18.- Banatuta, dibortziatuta edo seme-alaben eta gurasoen
harremanen gaineko arazoak egonez gero, dagokion epaia eta pentsioa
justifikatuko duen erreziboa.

5.17.- Ayudas de emergencia social

éQué es? ¢En qué consiste?

Son prestaciones econémicas no periddicas destinadas a aquellas personas cuyos
recursos resulten insuficientes para hacer frente a gastos especificos, ordinarios o
extraordinarios necesarios para evitar situaciones de marginacién social.

éQuién lo puede solicitar?

Requisitos que deben cumplir las personas solicitantes:

v’ Estar empadronadas y tener la residencia efectiva en el municipio y haber
estado empadronadas y haber tenido la residencia efectiva en cualquier municipio
de la Comunidad Auténoma de Euskadi al menos con 6 meses de antelacion a la
fecha de la solicitud.

v’ Constituir una unidad de convivencia como minimo con un afio de antelacidn
a la fecha de presentacion de la solicitud

v’ Tener cumplidos 18 afios

v’ Todas aquellas personas que se identifican en las excepciones recogidas en el
art. 5 del Decreto 4/2011 de 18 de enero.

v No disponer de recursos suficientes con los que afrontar los gastos objeto de
la solicitud. Se considera que no dispone de recursos suficientes cuanto se cumplen
las condiciones recogidas en el art. 13 del Decreto 4/2011 de 18 de enero.

Documentacion a aportar

1.- Solicitud en modelo normalizado.

2.- Fotocopia del documento acreditativo de la identidad de la persona
solicitante y demas miembros de la unidad econdémica de convivencia
independiente.

3.- Fotocopia del Libro de Familia y/o, en su caso, documentos que acrediten la
guarda y custodia o tutela.

4.- En caso de existencia de malos tratos, fotocopia de la resolucién judicial o de
la denuncia.

5.- En el caso de relaciones permanentes analogas a la conyugal, documentacién
acreditativa.

6.- En el caso de separacion, divorcio o nulidad matrimonial, fotocopia de la
resolucion.

7.- Declaracidn jurada de ingresos

8.- Documentacion justificativa de estar inscrito o haber realizado la inscripcién
Como solicitante de una vivienda de alquiler en el Servicio Etxebide del
Departamento de Vivienda, Obras Publicas y Transportes del Gobierno Vasco, En
los casos en que esa inscripcion sea necesaria.

9.- Certificados bancarios relativos al estado de las cuentas y titulos bancarios.
10.- En caso de tener bienes inmuebles, justificante de pago del ultimo impuesto
sobre Bienes Inmuebles expedido por el Registro de la Propiedad.

11.- Certificados de los ingresos que se perciben o no se perciben de todos los
miembros de la unidad familiar.

12.- Certificado de pensidn contributiva INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL: jubilacién, viudedad, orfandad, invalidez permanente, prestacion
econdmica por hijos/as a su cargo, pensiones a favor de familiares, pensién de
vejez.

13.- Certificado de pensién no contributiva: de jubilacién o de invalidez o
pensiones de vejez o incapacidad del fondo de Bienestar Social.

14.- Personas que trabajan por su cuenta (auténomos): Si no esta obligado a hacer
la declaracién de la renta, presentard una declaracion jurada de los ingresos netos
medios mensuales de los Gltimos tres meses.

15.- Las personas que trabajan por cuenta ajena presentaran la Gltima némina (o
las dltimas 3 néminas, si las cantidades son muy distintas).

16.- Certificado expedido por el SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO ESTATAL sobre si
percibe o no la prestacion o subsidio por desempleo.

17.- Certificado expedido por LANBIDE sobre si percibe o no la renta de garantia
de ingresos.

18.- En el caso de separacion, divorcio o en caso de existir problemas en las
relaciones entre padres/madres e hijos/as, la correspondiente sentencia y el recibo
justificativo de la pension.

19.- Documentacidn justificativa manifestando en qué se va a gastar la ayuda de
emergencia social (presupuesto, factura, ...)
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19.- Gizarte larrialdiko laguntza zein gastu estaltzeko erabiliko den
ziurtatuko duen dokumentazioa (Aurrekontua, faktura, ...)

20.- Administrazioak, betebeharrak betetzea egiaztatzeko
helburuarekin, eskatzea egoki irizten duen bestelako dokumentazioa.

Nola eskatu daiteke?
v' Aurrez-aurre: Udalean, -Gizarte Zerbitzuetan astelehenetik ostiralera
9:00etatik 13:30ra.

Kostea
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea
Legezko gehieneko epea: 2 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.

Jardunbidearen izapideak

1.- Gizarte langilearen proposamena.

2.- Alkatetzaren ebazpena eta honen jakinarazpena interesdunari.

3.- Ebazpenaren berri ematea Kontuhartzailetza lansailari ordainketa egin
dezaten.

Beste zenbait ohar interesgarri

- Administrazioak bere esku dituen dokumentuak aurkeztea ez da
beharrezkoa izango. LRJIPAC-aren 35.f artikulua.

- Hiruhilabete bakoitzaren 18 ondoren aurkeztutako eskaerak,
hurrengo hiruhilabetera pasako dira.

- Eskaera osagarriak aurkeztu ahal izango dira, aurretik aurreikusi ez
den beste beharren bat dagoenean.

- Onuraduna fakturak edota gastuen agiriak, hiruhilabete bakoitzaren
ondorengo hilabetearen 10aren aurretik aurkeztu beharko ditu.

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Agiriak
- Eskaera normalizatua.(5-giza-17.1-17 eredua)

Araudia

- 12/1998Legea, maiatzaren 22koa, gizarte kanporatzearen aurkakoa.

- 4/2011Dekretua, urtarrilaren 18koa, gizarte larrialdiei buruzkoa.

- 18/2008 Legea, abenduaren 23koa, gizarteratzeko eta diru sarrerak
bermatzekoa.

- 2017ko urtarrilaren 17ko dekretua, Gizarte Politika eta Lansailekoa,
Gizarte Larrialdietako Laguntzen dekretua aldatzen duena.

- Udal protokoloa.

20.- Otros documentos que la Administracion considera apropiados solicitar con
el objetivo de verificar que se cumplen los requisitos.

é¢Como se puede solicitar?
v’ Presencialmente: Ayuntamiento, Servicios Sociales de lunes a viernes, de 9:00
a13:30 hs.

Coste
Ninguno.

Plazo de tramitacion o resolucion
Plazo maximo legal: 2 meses.
Efectos del silencio administrativo: negativo.

Tramites del procedimiento

1.- Propuesta de la trabajadora social.

2.- Resolucién de Alcaldia y notificacion a la persona interesada.

3.- Traslado de la Resolucién al area econdmica para que se proceda a su abono.

Otros aspectos de interés

- No sera preciso aportar documentos que ya se encuentren en poder de la
Administracidn actuante. Art. 35.f) LRJPAC.

- Aquellas solicitudes que sean presentadas con posterioridad al dia 18 del
primer mes de cada trimestre, se devengardn a partir del trimestre siguiente.

- Se podran presentar solicitudes complementarias, cuando exista otra
necesidad no prevista anteriormente.

- La persona beneficiaria estd obligada a presentar facturas o justificantes de
los gastos, antes del dia 10 del mes siguiente a cada trimestre correspondiente.

Unidad responsable
Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Documentos Auxiliares

- Solicitud normalizada (modelo 5-giza-17.1-17)

Marco legal

— -Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la exclusidn social.

— -Decreto 4/2011, de 18 de enero, de las ayudas de emergencia social.

— -Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la garantia de ingresos y para la
inclusién social.

— -Decreto de 17 de enero de 2017, del Dpto de Empleo y Politicas Sociales,
de modificacion del Decreto de Ayudas de emergencia social.

— Protocolo municipal.
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5.18.- Familia ugarien tituloa izapidetzea

Zer da?

Titulu ofizial bat da, familia ugari bati bere egoera onartzen diona.

Nork eska dezake?

Honako kide hauek dituztenak dira familia ugariak:

v" Hiru seme-alaba edo gehiago ditu(zt)en aurreko ahaide bat edo bi, komunak izan
edo ez.

v' Bi seme-alaba, komunak izan ala ez, ditu(zt)en aurreko ahaide bat edo bi,
semealabetako bat gutxienez minusbaliatua bada edo lanerako ezindua baldin
badago.

v' Bi seme-alaba, komunak izan ala ez dituzten bi aurreko ahaide, biak
minusbaliatuak badira, edo gutxienez, haietako batek %65eko edo gehiagoko
minusbaliotasun gradua baldin badu, edo lanerako ezinduak baldin badaude.

v’ Aita edo ama banatuak edo dibortziatuak, hiru seme-alaba edo gehiagorekin,
komunak izan ala ez, nahiz eta famili unitate desberdinetan egon, betiere bere
ekonomia-mendekotasunean baldin badaude, nahiz eta ez bizi ezkontza-egoitzan.

v Biseme-alaba dituen aita edo ama, baldin eta beste gurasoa hil bada.

v Umezurtz diren bi anai-arreba edo gehiago, tutoretza, harrera edo zaintzan
daudenak eta tutorearekin, hartzailearekin edo zaintzailearekin bizi direnak, baina ez
daudenak haien menpe.

v’ 18 urtetik gorako hiru anai-arreba umezurtz edo gehiago, edo bi anai-arreba
umezurtz bietako bat minusbaliatua bada, elkarrekin bizi eta elkarren artean
ekonomia-mendekotasunadutenean.

Familia Ugariaren baldintza onartzeko edo mantentzeko seme-alabek bete
beharrekoak honako hauek dira:

v’ Ezkongabeak izan eta 21 urte baino gutxiago eduki, minusbaliatuak badira edo
lanerako ezinduak badaude izan ezik. Adin muga 25 urte arte luzatu ahal izango da
ikasketengatik.

v Aurreko ahaidearekin edo ahaideekin bizi (ikasketek, lanak... eragindako aldi
baterako banaketak ez du elkarbizitza apurtzen).

v" Aurreko ahaideekiko ekonomia-mendekotasuna izan.

Sailkapena

Berezia

v' Bost seme-alaba edo gehiagokoa.

v’ Lau seme-alabakoa; gutxienez horietako hiru, erditze, adopzio, harrera iraunkor
edo aurradopzio multiplea izan badira.

v’ Lau seme-alabakoa, famili unitatearen urteko diru sarrerak, osatzen duten kide
kopuruaren artean zatituta, indarrean dagoen lanbide arteko gutxieneko soldataren
urteko zenbaketaren %75 baino gutxiago denean, aparteko ordainsariak kontutan
hartuta.

Orokorra:
v’ Beste famili unitateak.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera eredu ofizialean. (5-giza-19.1-17 eredua)

2.- Famili Liburuaren fotokopia.

3.- Familia unitateko kide guztien erroldatze ziurtagiria (Udaletxean).

4.- Familia unitatean NANa duten kide guztien NANen fotokopiak.

5.- Egoera bereziak egiaztatzeko agiriak: minusbaliotasuna (guraso edota
hauerrena), alargun izatearena, ikasle izatearena (21 urtetik gorako seme-alabena).
6.- Mendekotasuri ekonomikoa egiaztatzeko dokumentazioa (PFEZ, nominak,
langabeziako txartela....) lau seme-alaba dituen familia-unitateak kategoria-aldaketa
eskatzen duenean, indarrean dagoen gutxieneko slodataren % 75 baino gehiagoko
urteko diru-sarrerak ez badituzte (aparteko ordainsariak barne).

7.- Banantze edo dibortzio kasuetan: epaiaren eta hitzarmen erregulatzailearen
kopiak, haurren zaintza egiaztatzeko.

8.- Beste nazionalitateko pertsonek: Europar Batasunekoak badira, bizileku-baimena
edo lan ziurtagiriak; eta Europar Batasunekoak ez badira, familiako kide guztien
bizileku-baimena.

Tituloa berritzeko:
Familia Ugariaren Titulua berritu egin beharko da familiako kide kopurua edo seme-
alabetako baten baliaezintasuna aldatzen denean, horrek kategorian eragina badu.

5.18.- Titulo de familia numerosa

é¢Qué es? ¢En qué consiste?
Titulo oficial que reconoce a una familia numerosa su condicion.

éQuién lo puede solicitar?

Se considera familia numerosa a aquella compuesta por:

v" Uno de dos ascendientes con tres o mas hijos, sean 0 no comunes.

v Uno o dos ascendientes con dos hijos, sean o no comunes, siempre que a
menos uno de éstos sea discapacitado o esté incapacitado para trabajar.

v' Dos ascendientes, cuando ambos fueran discapacitados, o, al menos, uno de
ellos tuviera un grado de discapacidad igual o superior al 65%, o estuvierar
incapacitados para trabajar, con dos hijos, sean o no comunes.

v’ El padre o madre separada o divorciados, con tres o mas hijos, sean o nc
comunes, aunque estén en distintas unidades familiares, siempre que se
encuentren bajo su dependencia econdmica, aunque no vivan en el domicilic
conyugal.

v' El padre o madre con dos hijos, cuando haya fallecido el otro progenitor.

v' Dos o mas hermanos huérfanos de padre y madre sometidos a tutela
acogimiento o guarda que convivan con el tutor, acogedor o guardador, pero nc
se hallen a sus expensas.

v’ Tres o méas hermanos huérfanos de padre y madre, mayores de 18 afios, o dos
si uno de ellos es discapacitado, que convivan y tengan una dependenciz
econdémica entre ellos.

Los requisitos que deben cumplir los hijos/as para que se les reconozca c
mantenga la condicion de familia numerosa son:

v’ Ser solteros y menores de 21 afios, salvo que sean discapacitados o estér
incapacitados para trabajar. Podra ampliarse tal limite de edad hasta los 25 afio:
en caso de estudios.

v’ Convivir con el ascendiente o ascendientes (la separacidn transitoria po
estudios, trabajo, etc. no rompe esa convivencia).

v’ Depender econémicamente del ascendiente o ascendientes.

Clasificacion

Especial

v’ Las de cinco o mas hijos.

v’ Las de cuatro hijos de los cuales al menos tres procedan de parto, adopcion ¢
acogimiento permanente preadoptivo multiples.

v’ Las de cuatro hijos cuando los ingresos anuales de la unidad familiar, dividido:
por el nimero de miembros que la componen, no superen en cémputo anual e
75% del salario minimo interprofesional vigente, incluidas las paga:
extraordinarias.

General:
v’ Las restantes unidades familiares.

Documentacion a aportar

1.- Solicitud, modelo normalizado. (mod. 5-giza-19.1-17)

2.- Fotocopia del Libro de Familia.

3.- Certificado de empadronamiento de los miembros (Ayuntamiento).

4.- Fotocopias de los DNI de todos los miembros que lo tengan.

5.- Certificados para acreditar: minusvalia (de padres y/o hijos), viudedad
estudiante (certificado de estudios mayores de 21 afios).

6.- Documentacion acreditativa de la dependencia econdmica (IRPF, néminas
cartilla de paro...) cuando la unidad familiar de cuatro hijos/as solicite el cambic
de categoria por tener unos ingresos que no superen en cémputo anual el 75% de
Salario Minimo Interprofesional vigente.

7.- En el caso de separacién o divorcio: copias de la sentencia y del convenic
regulador a efectos de comprobacién de la guardia y custodia de los hijos/as.

8.- Para personas de otras nacionalidades si son de la Unién Europea, permiso de
residencia o justificantes de trabajo en Espafia; si no son de la UE, permiso de
residencia de todos los miembros.

Para la renovacion:
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Hala eta guztiz ere, seme edo alaba nagusienak 21 urte betetzen dituenean berritu
beharko da, bai ikasketak utzi dituelako eta ondorioz baldintza hau galduko duelako,
bai ikasten jarraitzen duelako, eta kasu honetan urtero berritu beharko da ikasketak
bukatu arte.

Familia Ugariaren Titulua berritzeko aurkeztu beharreko dokumentazio ondorengoa
izango da:

(] Aurreko Titulua aurkeztu.

(] Egoera bereziak edo aldaketak izanez gero, horiek egiaztatzeko behar
diren agiriak aurkeztu: minusbaliotasuna, ikasle izatearena, alargun
izatearena, banadua edo dibortziatua izaterena.

Nola eska daiteke?

v Aurrez aurre: Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikarako departamentuari
dagokio tituloa ematea (Txara 2, Zarategi pasealekua 99 Intxaurrondo 20015 Donostia
-Tf: 943 112 511).

Dena den Herritarrentzako Arreta Zerbitzuan (Udaletxeko beheko solairuan)
astelehenetik ostiralera, 9:00etatik 14:0ra eska dezakezu

v Internet bidez: Mendaroko Udalaren www.mendaro.eus web-orriko Zerbitzu
Telematikoak erabiliz ere eskatu daiteke.

Kostua
Doan.

Izapidetzeko eta ebazpena emateko epea

Tituloa emateko epea Aldundiko Gizarte Politikarako
departamentuari dagokio.
Aurreikusitako epea: 3 hilabete.

Legezko gehieneko epea: 3 hilabete.

Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aurkakoa.

Gipuzkoako Foru

Jardunbidearen izapideak
Agiri guztiak Gipuzkoako Foru Aldundira igortzen dira bertan izapidetu dezaten.

Beste zenbait ohar interesgarri

v Tituloarekin batera, 5 urtetiko gora dituzten kideek Familia Ugarien txartela ere
jasoko dute etxean.

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Agiriak
- Eskaera eredu normalizatuan.(5-giza-18.1-17 eredua)

Araudia

= 40/2003 Legea, azaroaren 18koa, Familia Ugariak Babesteari buruzkoa (277. BOE,
2003ko azaroaren 19koa). Lege hori beste honek aldatu zuen:40/2007 Legea,
abenduaren 4koa, Gizarte Segurantzaren arloko neurriei buruzkoa (291. BOE, 2007ko
abenduaren 5ekoa).

- 1621/2005 Errege Dekretua, abenduaren 30ekoa, familia ugariak babesteari
buzuzko azaroaren 18ko 40/2003 Legearen Arautegia onartzen duena (2006ko
urtarrilaren 18ko BOE, 15 zk.koa).

- 40/2007 Legea, abenduaren 4koa, Gizarte Segurantzaren arloko neurriei buruzkoa
(291. BOE, 2007ko abenduaren 5ekoa).

- Auzitegi Gorenaren 2008ko otsailaren 19ko epaia, Familia ugariak babesteko
azaroaren 18ko 40/2003 Legearen Erregelamendua onartzen duen abenduaren 30eko
1621/2005 Errege Dekretuko 10. artikuluko 2. idatz-zatia, 11. artikuluko 3. idatz-zatia
eta 7. artikuluko 2. tartekia ezeztatzen dituena. (2008ko abuztuaren 4ko BOE, 187.
zk.koa)

- Eusko Jaurlaritzako web gunea

El Titulo de Familia Numerosa se renovard cuando varie el nimero de miembro:
de la familia o la situacion de minusvalia de alguno de los hijos o hijas si ello afectz
a la categoria. En todo caso se renovard cuando el hijo o hija mayor cumpla 2
afios bien porque ha dejado de estudiar y por lo tanto perdera ésta condicion c
bien porque sigue estudiando, en tal caso se renovaria cada afio hasta que
finalizase sus estudios.

La documentacidn a presentar para renovar dicho Titulo serd la siguiente:

(] Presentacién del Titulo anterior.

(] Certificados pertinentes para acreditar situaciones especiales
modificacion si las hubiere: minusvalia, estudiante, viudedad
separacion o divorcio.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: La emisidn del Titulo compete al Departamento de Politica
Social de la Diputacién Foral de Gipuzkoa (Txara 2, P2 Zarategi, 99 Intxaurrondo
20015 Donostia - Tf: 943 112 511).

No obstante puede solicitarlo, en el Servicio de Atencidn a la Ciudadania. del
Ayuntamiento (Casa Consistorial pta. baja) lunes a viernes, de 9:00 a 14:00 hs de
lunes a viernes.

v' Telemdticamente: también puede ser solicitada a través de los Servicio:
Telematicos de la web municipal www.mendaro.eus.

Coste
Ninguno.

Plazo de tramitacion y resolucion

El plazo de emisidén depende del Departamento de Politica Social de la
Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Plazo previsto: 3 meses

Plazo maximo legal: 3 meses

Efectos del silencio administrativo: negativo

Tramites del procedimiento

La documentacion es remitida a la Diputacion Foral de Gipuzkoa para st
tramitacion.

Otros aspectos de interés
v" Junto con el Titulo recibiran en su domicilio un Carné de Familia Numeros:
para uso personal de cada uno de los miembros de la familia, mayores de 5 afios.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Documentos Auxiliares
- Solicitud en modelo normalizado. (mod. 5-giza-18.1-17)

Marco legal

=Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas (BOF
num. 277, de 19 de noviembre de 2003) modificada por Ley 40/2007, de 4 de
diciembre, de medidas en materia de Seguridad Social (BOE num. 291, de 5 de
diciembre de 2007)

-Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por el que se aprueba e
Reglamento de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de proteccidn a las familia:
numerosas (BOE num.15, de 18 de enero de 2006).

-Ley 40/2007, de 4 de diciembre, de medida en materia de Seguridad Social (BOE
num. 291, de 5 de diciembre del 2007).

=Sentencia de 19 de febrero de 2008, de la sala tercera del Tribunal Supremo, po
la que se anulan el apartado 2 del art.10, el apartado 3 del articulo 11, el inciso de
numero 2 del articulo 7 del Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, por e
gque se aprueba el Reglamento de la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de
proteccidn a las familias numerosas. (BOE num. 187, de 4 de agosto de 2008).

- Web Gobierno Vasco
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5.19.- Gizartearentzako lanak egiteko

Zer da?

Jarduera osagarri bat da, ordainsaririk gabea, ohiko lanpostuak betetzen ez
dituena, zigortua bergizarteratzea eta gizartearentzat onura publikoa bilatzea
helburu dituen jarduera.

Espetxeratzearen (urtebetekoa edo, salbuespen gisa, 2 urtekoa baino
txikiagoa) neurri ordezkatzailea litzateke. Zigortuaren bergizarteratzea
helburu duen neurriak bilatzen ditu, delitua edo hutsegitea larriegia ez den
kasuetarako.

Zigorraren ezaugarriak

v’ Pertsona zigortuaren adostasuna derrigorrezkoa izango da.

v’ Lanaldiaren iraupena 8 ordukoa izango da gehienez eta 2 ordukoa gutxienez.
v’ Egin beharreko jarduerek zigortuaren duintasuna errespetatuko dute

v’ Gizarte Segurantza arloan indarrean dagoen legediak ematen duen babesa
jasoko du pertsona zigortuak.

v' Egin beharreko lanaren truke ez du ordainik jasoko.

Nork eska dezake?

Delitu txikiengatik zigortuta dauden pertsonak, beti ere epaileak espetxe
zigorra gizartearentzako lanengatik ordezkatzea erabaki duenean. Halaber,
Mendaron erroldaturik egon beharko dute.

Aurkeztu beharreko agiriak

1.- Eskaera Orokorra (0-orok-1.1-17).
2.- Eskatzailearen NAN kopia.

Nola eska daiteke?

v' -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostua
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea
Zenbatetsitako epea: 3 Hilabete.

Jardunbidearen izapideak

1.- Eskaera eta gainontzeko agiriak aurkeztu.

2.- Egin beharreko lanaldien koordinazioa.

3.- Gizartearentzako lanak egiteko konpromisoaren ziurtagiria eman.

4.- Lanaldiak amaitu ondoren egindako lanak egiaztatzen dituen ziurtagiria
emango zaio interesdunari.

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

- Abenduaren 23ko Kode Penalaren 10/1995 Legea

5.19.- Trabajos en beneficio de la comunidad

éQué es? ¢En qué consiste?

Es una actividad complementaria, no remunerada, que no sustituye puestos
de trabajo, que tiene una finalidad restitutiva para el penado y de utilidad
publica para la comunidad.

Se trata de una alternativa a las penas de prision (inferiores a 1 afio o,
excepcionalmente, 2 afios) en aquellos casos en los que |a escasa gravedad del
delito o falta, determine que se busquen medidas que tiendan a la reinsercion
social del penado.

Caracteristicas de la pena

v" No podran imponerse sin el consentimiento del penado.

v’ La duracién de la jornada de trabajo tendrd una extensiéon maxima de 8
horas diarias y minima de 2 horas.

v’ las actividades a realizar no atentaran a la dignidad del penado.

v" El penado gozara de la proteccién dispensada por la legislacién vigente en
materia de Seguridad Social.

v’ Eltrabajo que realice el penado no serd retribuido.

éQuién lo puede solicitar?

Personas condenadas por delitos menores a los que los jueces han decidido
conmutar las penas privativas de libertad por trabajos en beneficio de la
comunidad y que estén empadronadas en Mendaro.

Documentacién a aportar

1.- Solicitud general (modelo 0-orok-1.1-17).
2.- Fotocopia del DNI de la persona interesada.

¢Como se puede solicitar?

v Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste

Ninguno.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo estimado: 3 meses.

Tramites del procedimiento

1.- Presentacion de la solicitud junto con la documentacion

2.- Coordinacion de las jornadas a realizar.

3.- Entrega de certificado de compromiso de realizacion de trabajos en
beneficio de la comunidad.

4.- Una vez finalizadas las jornadas entrega al interesado de un certificado
acreditativo de los trabajos realizados.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

— Ley Orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cédigo Penal
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5.20.- Inguru irekiko gizarte-hezkuntza alorreko esku-hartze
programa - Kaleko hezitzaileak eta familia ingurunean

Zer da?

Hainbat arrazoi ezberdinak medio (gizarte arazoak, familiartekoak,
pertsonalak...) krisi egoeran dauden gazteei zuzendutako egitasmo komunitario
bat da. Hezlea den profesional batek emandako laguntza eskaintzen zaie, beren
gaitasunak garatzen eta arazoak gainditzen lagunduko dietenenak. Horretarako,
beharrezkoa balitz, komunitateari zuzendutako beste programa edo
baliabidetara bideratuko lituzkete.

Nork eska dezake?
Interesatuak eskatzen badu:

- Arazoak dituela onartzen duen familiak eta laguntza eskatzen du.
Ofizioz:

- Gizarte Zerbitzuek, adingabeek arrisku edo babesik gabeko
egoeran egon daitezkeenaren berri dutenean. Jakinarazpen hau, pertsonaren
aldetik edota beste zerbitzu ezberdinetatik heldu daiteke (ikastetxe, osasun
zentru, polizia, epaitegiak, fiskalia...)

- - Gizarte Zerbitzuek atzematen dutenean horrela egoerak eman
daitezkeela.

Aurkeztu beharreko agiriak

Pertsonak eskatzen duenean, ez da inolako dokumenturik aurkeztu behar.
Ofizioz denean, jakinarazpena egiten duenaren arabera, jakinarazpena bera
edo/eta txostena.

Nola eskatu daiteke?

v’ -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Kostea
Doan.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea
Zenbatetsitako epea: 3 Hilabete.

Legezko gehieneko epea: 3 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Ez dagokio.

Jardunbidearen izapideak

Kasuaren lehenengo balorazioan arrisku edo babesgabetasun egoerarik
antzematen ez bada, familien beharren arabera jardungo da: espedientea itxi,
beste zerbitzuetara bideratu, ....

Kasuaren lehenengo balorazioan babesgabe egoteko arrisku arina edo
moderatua egon daitekeela antzemanez gero, ikerketa-lana egingo da;
horretarako informazioa jasoko da familiari eta adingabeak ezagutzen
dituzten profesionalei eta/edo erakundeei galdetuta. Ondoren, kasua udal
eskumenekoa denez, esku- hartzeko proposamena egiten da.

Kasuaren lehenengo balorazioan babesgabe egotek arrisku larria egon
daitekeela antzemanez gero, ikerketa-lana egingo da; horretarako
informazioa jasoko da familiari eta adingabeak ezagutzen dituzten
profesionalei eta/edo erakundeei galdetuta. Ondoren, esku-hartzeko
proposamena bidaltzen zaio Gipuzkoako Foru Aldundiko Haur eta nerabeen
eskualdeko taldeari, kasua Foru eskumenekoa izan daitekeen egiazta dezan
Lehenengo balorazioan babesgabetasunaren adierazle argiak antzematen
badira, berehala jokatuko da eta zuzenean bideratuko da kasua Gipuzkoako
Foru Aldundiko Haur eta nerabeen eskualdeko taldera, egin beharrekoa egin
dezan.

Oharrak

Babesgabetasunaren arrisku arinaren definizioa:

Oinarrizko beharrak beteta dituzten arren eta haien gurasoak edo haien
tutoretza edo zaintzaren ardura duten pertsonak haurrak babesteko gai diren
arren, haur eta nerabeak epe motz, ertain edo luzean ongizatean eta

5.20.- Programa socio-educativo en medio abierto -
Educadores de calle y en el ambito familiar

é¢Qué es? ¢En qué consiste?

Es un programa comunitario dirigido a aquellos/as jévenes que, por diversos
factores (sociales, familiares, personales) se encuentran en situacién de
crisis, y necesitan el acompafiamiento y la intervencion de un profesional,
educador o educadora, que les ayude a desarrollar competencias y actitudes
que faciliten la superacion de esas dificultades y les acompafien a otros
programas y recursos.

éQuién lo puede solicitar?

Si lo solicita la persona interesada:

- La familia que admite tener dificultades y solicita ayuda.

De oficio:

- Tras tener conocimiento los Servicios Sociales que los menores
de edad pueden estar en riesgo o en situacion de desamparo. Esa
notificacion puede venir del individuo o de los diferentes servicios (colegios,
centros de salud, policia, juzgados, fiscalia...)

- Cuando el Dpto. de Servicios Sociales detecta que pueden existir
ese tipo de situaciones.

Documentacion a aportar

Cuando lo solicita la persona interesada, no hay que presentar ningln
documento.

Cuando es de oficio, en funcidn de quien realiza la notificacidn, la misma
notificacion y/o informe.

¢Como se puede solicitar?

v Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Coste
Ninguno.

Plazo del Procedimiento

Plazo previsto: 3 meses
Plazo maximo legal: 3 meses
Efectos del silencio administrativo: no procede

Procedimiento a seguir

Si en la primera valoracion del caso no se detecta situaciéon de riesgo o
desamparo, se actuaran segun las necesidades de la familia: se cierra el
expediente, se dirige a otros servicios,....

Si en la primera valoracién se detecta que puede haber un riesgo leve o
moderado de desamparo, se realiza un trabajo de investigacion; se recabara
informacion de la familia y de los profesionales y/o instituciones que
conocen al menor de edad. A continuacién, al tratarse de un caso de
competencia municipal, se realiza la propuesta de intervencion.

Si en la primera valoracion se detecta que puede haber un riesgo grave de
desamparo, se realiza un trabajo de investigacion; se recabara informacion
de la familia y de los profesionales y/o instituciones que conocen al menor
de edad. A continuacion, se envia la propuesta de intervencién al equipo
zonal de infancia y adolescencia de la Diputacion Foral de Gipuzkoa para que
certifique si el caso puede ser de competencia foral.

Si en la primera valoracion se detectan claros indicios de desamparo, se
actuara de inmediato y se remitira directamente el caso al equipo zonal de
infancia y adolescencia para que actien en consecuencia.

Observaciones

Definicidon de riesgo leve de desamparo:

Nifios, niflas y adolescentes que, teniendo sus necesidades basicas
satisfechas y no encontrandose sus padres, madres o personas que ejerzan
su tutela o guarda incapacitados o imposibilitados para ejercer los deberes
de proteccion, viven y se desenvuelven en entornos familiares o sociales
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garapenean kalte esanguratsuaeragindezaketenbaldintzetandaudenfamilia-
inguruneetanbizi direnean.Haurrakedonerabeakezdukalteesanguratsuajasan
bainaetorkizun hurbilean jasateko arriskuan dago.

Haur edo nerabea babesgabetasun egoera moderatuan edo larrian
dago:

.- Oinarrizko beharrak bete gabe dituenean eta egoera horrek osasunean eta
garapenean kalte esanguratsua eragin duenean edo eragin dezakeela baloratu
denean. Egoera horigurasoak edo bere tutoretza edo zaintza duten pertsonen
ezgaitasunarenedoezintasunarenedobeharhoriekbeharbezalabeteezizanaren
ondorioaizandaiteke.

Edo

.- Gurasoen edo bere tutoretza edo zaintza duten pertsonen ezgaitasuna larria
denean eta, ondorioz, etorkizun hurbilean haur edo nerabearen oinarrizko
beharrakasekodirelabermatuezindutenean.

Lansail arduraduna

Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

- 12/2008 Legea, abenduaren 5ekoa, Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte
Zerbitzuei buruzkoa.

- 3/2005 Legea, otsailaren 18koa, Euskal Autonomia Erkidegoko haurrak eta

cuyas condiciones pueden provocar un dafio significativo a corto, medio y/o
largo plazo en su bienestar y desarrollo. El nifio, nifia o adolescente atin no
ha sufrido un dafio significativo, pero podria sufrirlo en un futuro préximo.

El nifio, nifla o adolescente esta en riesgo moderado o grave de
desamparo:

- Cuando tiene necesidades basicas sin satisfacer, que le han provocado o
se valora que es probable que le provoquen un dafio significativo en su salud
y desarrollo. Esa situacion puede ser consecuencia de la incapacidad o
imposibilidad de su padre, madre o personas que ejercen su tutela o guarda
para cumplir los deberes de proteccion o del inadecuado cumplimiento de
dichos deberes.

o

- Cuando la incapacidad o imposibilidad de su padre, madre o personas que
ejercen su tutela o guarda es de tal gravedad o intensidad que les impide
garantizar en el futuro inmediato la satisfaccion de las necesidades basicas
del nifo, nifia o adolescente.

Unidad responsable

Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco Legal

- Ley 12/2008, de 5 de diciembre, sobre el Catdlogo y cartera de
prestaciones y servicios del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

- Ley 3/2005, de 18 de febrero, de atencidn y proteccion a la infancia y la
adolescencia de la Comunidad Auténoma Vasca.

nerabeak zaintzeko eta babestekoa.
--230/2011 Dekretua, azaroaren 8koa, BALORA - Euskal Autonomia Erkidegoan

- Decreto 230/2011, de 8 de noviembre, por el que se aprueba el
instrumento para la valoracién de la gravedad de las situaciones de riesgo

haurrak eta nerabeak zaintzeko eta babesteko udaleko eta lurraldeko gizarte-

en los servicios sociales municipales y territoriales de atencion y proteccién

zerbitzuetan arrisku-egoeren larritasuna balioesteko tresna onesten duena.

a la infancia y adolescencia en la Comunidad Auténoma Vasca ( BALORA).
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5.21.- Genero indarkeriaren biktimentzako laguntzak.

Zer da?

Laguntza hauek baliabide ekonomikorik ez duten eta lana lortzeko zailtasun
bereziak dituzten genero-indarkeriaren biktimentzat dira.

Nork eska dezake?

Betekizun hauek betetzen dituztenek eskatu ahalko dute laguntza, babes-
agindua, Fiskaltzaren txostena edo, hala badagokio, kondena-epaian
emakumea babesteko ezarritako neurriak indarrean dauden bitartean:

1.- Genero-indarkeriaren biktima izatea.

2.- Indarrean dagoen lanbide arteko gutxieneko soldataren % 75 baino
gutxiagoko errenta izatea hilean, aparteko bi ordainsarien zati proportzionala
kenduta.

3.- Lana lortzeko zailtasun bereziak izatea.

4.- Euskal Autonomia Erkidegoko udalerri batean erroldatuta egotea eta
benetako bizilekua izatea.

Aurkeztu beharreko agiriak

v’ Eskaera

v’ Eskatzailearen nortasun-agiri nazionala, pasaportea edo antzeko egiaztagiri
bat.

v’ Babes-neurriak ezartzen dituen kondena-epaiaren egiaztagiria.

v’ Biktima babesteko agindua edo, modu ezohikoan, Fiskaltzaren txostena,
genero-indarkeriaren zantzuak daudela dioena.

v' Enplegu Zerbitzu Publikoaren arauzko txostena.

v’ Eskatzaileari dagokion pertsona fisikoen errentaren gaineko zergaren eta
ondarearen azken aitorpena, edo, hala badagokio, aitorpena egiteko
betebeharrik ez duela dioen ziurtagiria.

v’ Bananduta edo dibortziatuta egonez gero, hitzarmen arautzailearen kopia
konpultsatua.

v’ Eskatzailearen hileko diru-sarrera guztien frogagiriak.

v’ Eskatzailearen desgaitasuna egiaztatzen duen agiria, halakorik bada.

Izapidetzea eta Ebazpena

Eusko Jaurlaritzaren Gizarte Zerbitzuetako saila da espediente hau
izapitzearen eta ebaztearen arduraduna.

Nola eskatu daiteke?

v Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez
zita eskatuz.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea

Gehieneko epea: Eskaeraren sarrera egunetik eta 3 hilabete.
Administrazioaren isiltasunaren ondorioa: Aldekoa.

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia
— 2007ko azaroaren 29ko agindua, genero-indarkeriaren biktima diren

5.21.- Ayudas econdmicas a victimas de violencia de
género.

é¢Qué es? ¢En qué consiste?

Estas ayudas estan destinadas a mujeres victimas de violencia de género
que carezcan de recursos econdomicos y tengan especiales dificultades para
obtener un empleo

¢Quién lo puede solicitar?

La ayuda podra solicitarse durante la vigencia de la orden de proteccién, del
informe del Ministerio Fiscal o, en su caso, de las medidas para la proteccion
de la mujer establecidas en la sentencia condenatoria, por quienes cumplan
los requisitos siguientes:

1.- Servictima de violencia de género.

2.- Carecer de rentas que en el cdmputo mensual, superen el 75% del
salario minimo interprofesional vigente, excluida la parte proporcional de
dos pagas extraordinarias.

3.- Tener especiales dificultades para obtener un empleo.

4.- Estar empadronada y tener la residencia efectiva en cualquier
municipio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Documentacién a aportar

v’ Solicitud.

v' DN, pasaporte o documento acreditativo de la persona solicitante.

v' Documento acreditativo de la sentencia condenatoria en la que se
acuerdan las medidas de proteccién.

v Orden de proteccién de la victima o excepcionalmente informe del
Ministerio Fiscal que indique la existencia de indicios de violencia de género.
v" Informe preceptivo del Servicio Piblico de empleo.

v’ Ultima declaracién del IRPF y del impuesto de Patrimonio de la solicitante,
o en su caso, certificado de no estar sujeto a obligacion de hacer la declaracién.
v' En caso de separacién o divorcio, copia compulsada del convenio
regulador.

v’ Justificante de los ingresos mensuales de la persona solicitante.

v’ Certificado de discapacidad de la persona solicitante, en su caso.

Tramitacion y Resolucion

El departamento de Servicios Sociales del Gobierno Vasco es el responsable
de la tramitacidn y resolucién del expediente.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo maximo: 3 meses desde la entrada de la solicitud.
Efectos del silencio administrativo: Positivo.

Unidad responsable
Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal
— Orden de 29 de noviembre de 2007 por la que se establece el

emakumeentzako diru-laguntza esleitzeko eta ordaintzeko prozedura

procedimiento de concesion y pago de la ayuda econdmica a victimas de

ezartzen duena (EHAA, 235 zk., abenduaren 7koa).
— 1/2004 Lege Organikoa, abenduaren 28koa, Genero Indarkeriaren

violencia de género (BOPV n2 235 de 7 de diciembre).
— Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccidn

aurkako Babes Integralerako Neurriei buruzkoa.
-1452/2005 Errege Dekretua, abenduaren 2koa, lege horretako 27. artikuluan
ezarritako diru-laguntza arautzen duena.

Integral contra la Violencia de Género.
— Real Decreto 1452/2005, de 2 de diciembre, por el que se regula la
ayuda econdmica establecida en el articulo 27 de dicha Ley.
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5.22.- Aholkularitza psikologikoa eta juridikoa sexu
indarkeriaren biktimentzat.

Zer da?

Tratamendu terapeutiko espezializatuak dira, eta bizikidetza-unitatean —
halakotzat harreman afektiboen esparruan sortzen den oro hartuta— tratu
txarrak edo sexu- askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituzten
biktimei zein hala eskatzen duten erasotzaileei eskaintzen zaizkie.

Nork eska dezake?

Bizikidetzaren eremuan tratu txarrak hartu eta/edo sexu-askatasunaren
kontrako ustezko delituak jasan dituzten biktimek eta erasotzaileek.

Aurkeztu beharreko agiriak

- Eskaera.

- Eskatzaileren NANa

- Interesduna ez den beste pertsona batek egiten edo sinatzen badu izapidea,
ordezkaritza-agiria aurkeztuko da interesdunaren NANaren, pasaportearen,
gidabaimenaren edo bizileku-baimenaren fotokopiarekin.

- Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu duen
pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.

- Aurrez salaketa jarri dela egiaztatzea edo lesioen partea izatea, halakorik izanez
gero.

Nola eskatu daiteke?

v -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez zita
eskatuz.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea
Aurreikusitako epea: 6 hilabete

Legezko gehieneko epea: 6 hilabete
Administrazioaren isiltasunaren ondorioak: aurkakoa

Izapidetzea eta Ebazpena

- Kasua balioestea.

- Ebazpen-proposamena egitea.

- Eskaera Gipuzkoako Foru Aldundiko Gizarte Politikako Departamentura
bidaltzea.

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia

- 45/2004 Foru Dekretua, bizikidetzaren eremuan tratu txarrak hartu eta/edo sexu-
askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituztenentzako laguntza
psikologikoko programa arautzekoa

- 27/2003 Legea 2003ko uztailaren 31koa, etxeko indarkeriaren biktimak babesteko
aginduaarautzenduena.EstatukoAldizkariOfiziala,183zk.2003koabuztuaren lekoa

- 12/2008 Legea, Euskal Autonomia Erkidegoko Gizarte Zerbitzuei buruzkoa. Euskal
Herriko Aldizkaria, 246 zk, 2008ko abenduaren 24koa eremuan tratu txarrak hartu
eta/edo sexu-askatasunaren kontrako ustezko delituak jasan dituztenentzako
laguntza psikologikoko programa arautzekoa

11/2003 Lege Organikoa, irailaren 29koa, herritarren segurtasunaren, etxeko
indarkeriaren eta atzerritarrak gizarteratzearen inguruan neurri zehatzak ezartzen
dituena.

5.22 Apoyo psicoldgico y juridico para victimas de
violencia doméstica o violencia de género.

éQué es? ¢éEn qué consiste?

Consiste en tratamientos terapéuticos especializados y asesoramiento
legal que se ofrecen a las victimas que han sufrido malos tratos o posibles
delitos contra la libertad sexual en la unidad convivencial -tomando como
tal todo espacio de relaciones afectivas o a aquellas personas agresoras
que lo soliciten.

éQuién lo puede solicitar?
La victima que ha sufrido malos tratos o posibles delitos contra la libertad
sexual y la persona agresora que asi lo solicite.

Documentacion a aportar

- Solicitud.

- DNI de la persona solicitante.

- Si el tramite lo solicita o firma una persona distinta a la interesada,
documento de representacién acompafiado de la fotocopia del DNI,
pasaporte, carné de conducir o permiso de residencia, seglin proceda, de
la persona interesada.

- En caso de incapacidad, la documentacidon acreditativa de la
representacion legal que tenga atribuida la persona que presente la
solicitud.

- Certificar la interposiciéon de denuncia o disponer de un parte de
lesiones, en caso de haberlas.

¢Como se puede solicitar?

v' Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Plazo de tramitacion o resolucion

Plazo previsto: 6 meses

Plazo maximo: 6 meses

Efectos del silencio administrativo: Positivo.

Tramitacion y Resolucion

- Valoracion del caso.

- Realizar la propuesta de resolucion.

- Remitir la solicitud al Dpto de Politica Social de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa.

Unidad responsable
Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal

- Decreto Foral 45/2004, de 18 de mayo, por el que se regulan las ayudas
del Programa de Atencién Psicoldgica a victimas de maltrato en el ambito
convivencial y/o de posibles delitos contra la libertad sexual

- Ley 27/2003, de 31 de diciembre, reguladora de la Orden de proteccién
de las victimas de la violencia doméstica. Boletin Oficial del Estado, num.
183, de 1 de agosto de 2003

- Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad
Auténoma Vasca. Boletin Oficial del Pais Vasco, nim.246, de 24 de
diciembre de 2008, reguladora del programa psicolégico para aquellas
personas gue han sufrido malos tratos y/o posibles delitos contra la
libertad sexual.

- Ley Orgénica 11/2003, de 29 de septiembre, de medidas concretas en
materia de seguridad ciudadana, violencia doméstica e integracién social
de las personas extranjeras.
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5.23 Dohainikako aholkularitza juridikoa.

Zer da?

Eskatzailea alderdi izango deneko prozedura judizialaren kostua ordaintzeko

diru-laguntza da. Diru-laguntza honek abokatuaren, prokuradorearen eta
perituen ordainsariak, aldizkari ofizialeko iragarkiak eta abar barne hartzen
ditu.

Nork eska dezake?

Doako Laguntza Juridikoa jasotzeko, baldintza ekonomiko eta juridiko batzuk

bete behar dira.
Baldintza Ekonomikoak

Eskatzailearen familia unitateak (ezkontideak eta adin txikiko seme alabek)
lanbide arteko gutxieneko soldataren bikoitza baino diru-sarrera handiagoak ez

izatea.

Ahalmen ekonomikoa adierazten duten kanpoko zeinurik ez izatea.
Baldintza Juridikoak

Prozedura judizial bat hasita edo hasteko moduan egotea

Halaber, nahitaezkoa da profesional batek -abokatu eta/edo prokuradore batek-

esku-hartzea

Hasteko dagoen prozedura judizialean familia-interes kontrajarriak badaude -
ezkontide batek bestearen aurka jarritako demanda, seme edo alaba batek aita
edo amaren aurka jarritakoa eta abar- prozedura judiziala hasi nahi duenaren

baliabide ekonomiko indibidualak soilik hartuko dira kontuan.

Aurkeztu beharreko agiriak

Eskaera.
Eskatzaileren NANa

gidabaimenaren edo bizileku-baimenaren fotokopiarekin.

pertsonak esleitua duen legezko ordezkaritza egiaztatzen duen agiria.

- Azken ekitaldiko Errenta Aitorpenaren likidazioaren Foru Ogasunaren edo
Zerga-Agentziaren ziurtagiria, edo aitortu behar ez duenaren Foru

Ogasunaren ziurtagiria.

Ondasunen ziurtagiria Foru Ogasunak edo Zerga Agentziak luzatuta.

- Ibilgailuen jabetzari buruz, ibilgailuaren zirkulazio baimenaren fotokopia edo

Bidezaingoko Lurralde Zuzendaritzaren ziurtagiria.

- Inoren konturako langilea izanik, jasotzen den soldataren enpresaren
ziurtagiria ( azken hiru nominak) eta soldata jasotzen ez bada, horixe
adierazten duen enpresaren agiria edo kopuru horiek erreklamatzeko

egindako eskaera.

- Lanik ez badu, enplegu eskaeraren Servicio de Empleo Estatal erakundearen
ziurtagiria, hala nola jasotzen dituen diru-laguntzarena, zenbatekoa eta epea

adierazita eta jasotzen ez denarena hala balitz.

- Pentsio, subsidio edo diru-laguntzaren bat jasoz gero -Gizarte Segurantza
Institutu Nazionalaren, Gizarte Ongizatearen, Caritasen, etab- emakidaren,

zenbatekoaren eta iraupenaren ziurtagiria.

betebehar hori berresten duen ebazpen judiziala.

betekizun familiarrak izanez gero, honakoak aurkeztu beharko dira:

liburua.

elkarketen erregistroan inskribatuta egonez gero, bere ziurtagiria.

duen epaia, hala nola prozeduratan hartutako azken erabakiak.

- Etxebizitzaren jabea izanez gero, jabetza titulua.

Interesduna ez den beste pertsona batek egiten edo sinatzen badu izapidea,
ordezkaritza-agiria aurkeztuko da interesdunaren NANaren, pasaportearen,

Ezintasunen bat izanez gero, pertsona horren izenean eskaera aurkeztu duen

Janari-pentsio baten hartzekoduna edo zorduna izanez gero, eskubide edo

1/96 legearen onuren aitorpenerako interesgarritzat jo daitezkeen karga edo

Familia-unitatearen bizikidetza ziurtagiria (udalak tramitatzen du) eta familia

Izatezko familiari dagokionez, baldin eta ezkontzaz kanpoko elkarbizi- tzako

- Banaketa edo dibortziozko egoerari dagokionez, egoera hori legalki aitortzen

- Alokairuko etxebizitza batean bizi bazara, etxebizitzaren alokairu kontratua

5.23 Asistencia juridica gratuita.

¢éQué es? ¢En qué consiste?

Se trata de la ayuda econdmica para sufragar el coste del procedimiento
judicial donde la persona solicitante es parte. En esta ayuda se incluyen
los honorarios del/la abogado/a, procurador/a y perito, ademas de los
anuncios del boletin oficial.

éQuién lo puede solicitar?

Para recibir la asistencia juridica gratuita se deben cumplir algunos
requisitos econémicos y juridicos.

Requisitos econémicos:

La unidad familiar solicitante (conyuges e hijos/as menores de edad) no
debe tener ingresos superiores al doble del salario minimo
interprofesional.

No tener signos externos de capacidad econdmica.

Requisitos juridicos:

Estar con un procedimiento judicial abierto o a punto de abrir.
Asimismo, es necesario que tome parte una persona profesional de la
abogacia y/o un procurador o procuradora.

Si existen intereses familiares contrapuestos en el procedimiento judicial
—una demanda de uno de los conyuges contra el otro, una demanda de
uno de los hijos o hijas contra el padre o madre, ... etc- sélo se tendran en
cuenta los recursos econdmicos individuales anteriores al procedimiento
judicial.

Documentacion a aportar

- Solicitud.

- DNI de la persona solicitante.

- Si el tramite lo solicita o firma una persona distinta a la interesada,
documento de representacién acompafiado de la fotocopia del DNI,
pasaporte, carné de conducir o permiso de residencia, seglin proceda, de
la persona interesada.

- En caso de incapacidad, la documentaciéon acreditativa de la
representacion legal que tenga atribuida la persona que presente la
solicitud.

- Certificado de la Hacienda Foral o de la Agencia Tributaria de la
liquidacion de la declaracidn de renta del dltimo ejercicio o certificado de
estar exento de presentar dicha declaracion.

- Certificado de bienes expedido por la Diputacién Foral o la Agencia
Tributaria.

- En cuanto a la propiedad de vehiculos, fotocopia del permiso de
circulacion del vehiculo o certificado de la Direccién Territorial de Trafico.
- Si se trata de persona trabajadora por cuenta ajena, certificado de la
empresa del sueldo que percibe (Gltimas 3 ndminas) y si no percibe
salario, documento de la empresa que manifieste tal cosa o solicitud de la
reclamacion presentada por esas cantidades.

- Si estd sin trabajo, certificado expedido por el Servicio de Empleo Estatal,
donde se recoja la ayuda que percibe, la cantidad y plazo o, en su caso,
donde se plasme que no recibe ayuda alguna.

- En caso de percibir pensién, subsidio o alguna ayuda, certificado de la
concesion, cantidad y duracién de la misma expedido por la institucion
correspondiente - Instituto Nacional de la Seguridad Social, Bienestar
Social, Caritas , etc- .

- En caso de ser acreedor o deudor de una pensién alimenticia, resolucién
judicial que ratifique ese derecho o obligacién.

- En caso de tener cargas u obligaciones familiares consideradas
interesantes para la declaracién de bienes de la Ley 1/96, se presentaran
los siguientes documentos:

---Certificado de convivencia de la unidad familiar (lo tramita el Ayto) y
libro de familia.

- En cuanto a la familia de hecho, en caso de estar inscrito en el registro
de convivencias fuera del matrimonio, el certificado correspondiente.
--En cuanto a situaciones de separacién o divorcio, la sentencia que
reconoce legalmente esa situacion y las Ultimas decisiones tomadas en los
procedimientos.

- En caso de tener en propiedad una vivienda, el titulo de la misma.

- Si reside en una vivienda de alquiler, el contrato de alquiler de la misma
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eta ordaindu izanaren agiria.
- - Dagokionean, erabiltzen denaren jabearen ziurtagiria.

- Jabetzako beste ondasunei dagokionez -ondasun higiezinak, motorrak,
txalupak, bitxiak, etab- jabetza titulua.

- Titulu baloreei dagokionez, bere jabetza agiria eta eskaera egiten den eguneko

balorapena.

- Etxebizitza duen Udaleko kanpo-zeinuen ziurtagiria.

- Legearen 28. Artikuluan aurreikusten denarekin bat, abokatua eta

prokuradorearen izendatzea ez eskatzekotan, aipatu profesionalen izendapenari

uko zehatza egitea.

- Profesionaletako baten izendapena besterik nahi ez denean, izendapen

librekoaren uko zehatza bezeroarengandik zerbitzu-sariak kobratzeari

Nola eskatu daiteke?

v' -Aurrez-aurre: Mendaroko Udalaren Gizarte Zerbitzuetako sailean aurrez zita
eskatuz.

Izapidetzeko edo ebazpena emateko epea
Aurreikusitako epea: 15 egun

Legezko gehieneko epea: hilabete
Administrazioaren isiltasunaren ondorioak: aldekoa.

Izapidetzea eta Ebazpena

Orientabide Juridikorako Zerbitzuek. Ondoren Doako Laguntza Juridikorako
Batzordeak berretsi edo atzera bota behar du eta ebazpen horrek amaiera
ematen dio.

Lansail arduraduna
Gizarte Zerbitzuak.
Informazio gehiago: 943 033282 edo gizartekintza@mendaro.eus

Araudia
- 110/2012 Dekretua, ekainaren 19koa, Doako Laguntza Juridikoa.

y el ultimo recibo abonado.

- Cuando corresponda, certificado de la propiedad de lo que se utiliza.

- En cuanto a otros bienes en propiedad —bienes inmuebles, motos,
barcos, joyas,... etc.-, el titulo de propiedad.

- En cuanto a titulos de valores, el documento de propiedad y la valoracién
del dia en el que se presenta la solicitud.

- Certificado de signos exteriores del ayuntamiento de posesién de
vivienda.

- En funcién de lo previsto en el articulo 28 de la Ley, en caso de no
solicitar el nombramiento de abogado/a y procurador/a, escrito de
renuncia del nombramiento de dichos profesionales.

- Cuando sélo se quiera el nombramiento de uno de los profesionales,
renuncia expresa del nombrado libremente a cobrar los honorarios del
servicio por parte del cliente.

¢Cémo se puede solicitar?

v Presencialmente: En los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Mendaro solicitando cita previa.

Plazo de tramitacion o resolucién

Plazo previsto: 15 dias
Plazo maximo legal: un mes
Efectos del silencio administrativo: positivo.

Tramitacion y Resolucion

Los Servicios de Orientacion Juridica. Después debe ser ratificado o
denegado por la Comisiéon de Asistencia juridica gratuita y esa resolucién
da por finalizado el servicio de asistencia.

Unidad responsable
Servicios Sociales.
943 033282, gizartekintza@mendaro.eus

Marco legal
- Decreto 110/2012, de 19 de junio, de asistencia juridica
gratuita.
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mailto:gizartekintza@mendaro.eus
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/pv-d110-2012.html
http://noticias.juridicas.com/base_datos/CCAA/pv-d110-2012.html
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5.24 Lana eta familia bateragarri egiteko eta seme eta
alabengatiko jaiotza edo adopzioagatiko dirulaguntzak

Zer da?

Eusko Jaurlaritzak lana eta familia bateragarri egiteko eta seme eta alaben
jaiotzagatiko dirulaguntzak ematen ditu besteak beste. Haueki burukoz
informazio bere osotasunean ondorengo link-etan dituzue:

Lana eta familia bateragarri egiteko laguntzak

Seme eta alaben jaiotzagatiko dirulaguntzak

5.24 Ayudas econdmicas que concede el Gobierno Vasco a las
familias por el nacimiento o adopcién de hijo/a y conciliacién
laboral.

éQué es? ¢En qué consiste?

El Gobierno Vasco otorga entre otras, subvenciones para la conciliacién

laboral y para el nacimiento de nifios y nifias. Esta disponible la informacién
completa en los siguiente enlaces:

Ayudas para la conciliacién de la vida familiar y laboral

Ayudas por nacimiento



http://www.euskadi.eus/informazioa/lana-eta-familia-bateragarri-egiteko-laguntzak/web01-a2famil/eu/
http://www.euskadi.eus/nacimientos-ayudas-subvenciones/web01-a2famil/es/
http://www.euskadi.eus/informacion/ayudas-para-la-conciliacion-de-la-vida-familiar-y-laboral/web01-a2famil/es/
http://www.euskadi.eus/nacimientos-ayudas-subvenciones/web01-a2famil/es/
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5.25 Oporraldiak pertsona nagusi eta ezgaitasuna
dutenentzat.

Zer da?

Imserso eta Concemfe-k pertsona nagusi eta ezgaitasunak dituzten
pertsonentzat oporraldiak antolatzen dituzte.
Beheko link-etan informazioa bere osotasunean aurkitu daiteke.

Imserso

Cocemfe

5.25 Vacaciones para personas mayores y personas con
discapacidad.

éQué es? ¢En qué consiste?

El Imserso y Cocemfe organizan distimos tipos de programas de vacaciones
para personas mayores y personas con discapacidad.. Esta disponible la
informacién completa en los siguiente enlaces:

Imserso (Programas de termalismo y turismo)

Cocemfe



http://www.imserso.es/imserso_01/tti/index.htm
http://www.cocemfe.es/vacaciones/
http://www.imserso.es/imserso_01/tti/index.htm
http://www.cocemfe.es/vacaciones/
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