
 

 

HILO DE PLATA 

Ante la situación que estamos viviendo a consecuencia  del 

Coronavirus,  Nagusilan va a reforzar su teléfono gratuito de 

acompañamiento a personas mayores en situación  de soledad. 

El teléfono 900 713 771 es gratuito y puede ser utilizado por 

todas las personas mayores en situación de soledad que quieran 

hablar y ser escuchadas. Podrán dejar su nombre y teléfono en el 

contestador y nuestro voluntariado les llamará a la máxima 

brevedad. 

 También pueden llamar al 688 741 451 en  horario de 10:30 a 

14:30 o mandar un WhatsApp con su nombre. A los profesionales 

de cualquier ámbito que tengan identificadas personas mayores 

a las que les agradaría recibir una llamada para conversar y ser 

acompañadas telefónicamente por otras personas mayores 

voluntarias les pedimos que lo soliciten mediante el email 

hilodeplata@nagusilan.org 

El objetivo es acompañar emocionalmente y pasar un rato de 

charla agradable durante las horas de confinamiento. Todos los 

acompañamientos los hacen personas voluntarias de Nagusilan 

quienes llevan años acompañando a personas en situación en 

soledad y han recibido la formación para la escucha y el 

acompañamiento. El servicio es completamente GRATUITO y ya 

está en marcha.  

 

 



 

 

 

RECORDAD: 

 

TODAS LAS PERSONAS MAYORES QUE QUIERAN HABLAR CON 

OTRAS, PUEDEN HACERLO A TRAVÉS DEL HILO DE PLATA : 

 

DEJANDO NOMBRE Y TELÉFONO EN EL CONTESTADOR GRATUITO 

DEL :  

900 713 771 

O 

LLAMANDO O MANDANDO UN MENSAJE WHATSAPP EN 

HORARIO  10:30 A 14:30 DE LUNES A VIERNES AL 

688 741 451 

PERSONAS VOLUNTARIAS DE NAGUSILAN LE LLAMARAN A SU  

CASA PARA PASAR UN RATO AGRADABLE. 

 

  



 

 

 

ZILARREZKO HARIA 

Koronabirusaren ondorioz bizi dugun egoeraren aurrean, 

Nagusilanek bakardadean aurkitzen diren adineko pertsonei 

laguntzeko doako telefonoa indartu du. 900 713 771 telefonoa 

doakoa da, eta bakardadean dauden adineko pertsona guztiek 

erabil dezakete, hitz egin eta entzunak izan nahi badute. Izena 

eta telefonoa erantzungailuan utzi ahal izango dituzte, eta gure 

boluntarioek ahalik eta lasterren deituko diete. 

Horrez gain, 688 741 451 telefonora deitu dezakete 10:30etik 

14:30era, edo WhatsApp bat bidali. Pertsona adinduak 

identifikatuta dituzten edozein arlotako profesionalei ere 

zuzentzen diegu deialdia: hitz egiteko beharra duten adineko 

pertsonak ezagutzen badituzte gure boluntarioekin 

harremanetan jartzera animatzen diegu. Zerbitzua 

hilodeplata@nagusilan.org helbide elektronikoaren bidez eska 

dezakete.  

Helburuak emozionalki laguntzea eta konfinamendu-orduetan 

solasaldi atsegina izatea dira. Akonpainamendu guztiak 

Nagusilaneko boluntarioek egiten dituzte; izan ere, urteak 

daramatzate bakardadean dauden pertsonei laguntzen, eta 

entzuteko eta laguntzeko prestakuntza jaso dute. Zerbitzua 

erabat DOAKOA da, eta dagoeneko martxan dago. 

 

 



 

 

 

GOGORATU: 

 

PERTSONA NAGUSIEKIN HITZ EGIN NAHI DUTEN PERTSONA 

NAGUSI GUZTIEK ZILARREZKO HARIAREN BIDEZ EGIN DEZAKETE:  

 

IZENA ETA TELEFONO ZENBAKIA DOAKO ERANTZUNGAILUAN 

UTZIZ: 

900 713 771 

EDO 

JARRAIAN DAGOEN MUGIKOR ZENBAKIRA DEITUZ EDO 

WHATSAPP BAT BIDALIZ 10:30ETIK 14:30ERA ASTELEHENETIK 

OSTIRALERA 

688 741 451 

 

NAGUSILANEKO PERTSONA BOLUNTARIOEK EUREN ETXEETARA 

DEITUKO DIETE SOLASALDI ATSEGIN BAT EDUKITZEKO.  

 

 

 


